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Prefacio

Esta pesquisa buscou mapear as demandas e as ag¢des de servigos de Acolhimento Institucional e
familiar durante o periodo da crise sanitaria provocada pela pandemia. Ela é fruto de um esforgo realizado
pelo NECA (Associagao de Pesquisadores e Formadores da area da Crianga e do Adolescente) e o FICE Brasil
(Federacao Internacional das Comunidades Educativas do Brasil), em parceria com o Movimento Nacional
Pro-Convivéncia Familiar Comunitaria, que contou com 0 apoio de muitos parceiros em todo o pais e de um
nimero significativo de Organizagdes da Sociedade Civil voltadas a protegdo e a defesa de Direitos da
Crianca e do Adolescente.

Esta emergéncia sanitaria, ainda presente, tem caracteristicas especificas, diferenciadas ndo apenas
geograficamente, mas também cronologicamente, 0 que aumentou em muito a importancia e a
complexidade deste levantamento.

Foram mais de 100 dias de levantamento de dados envolvendo cerca de 1.300 operadores de
diferentes servicos de acolhimento que refletiram sobre suas praticas e colaboraram na revelagao deste
retrato sobre a situagao e as possibilidades de atengao em diversos servigos em todas as regides e estados
do territério nacional.

0 cenario de instabilidade mostrou que a falta de uma orientagao das autoridades centrais levou a
Iniciativas das agéncias publicas locais e dos servigos de prote¢do social com avangos e recuos, com
atendimentos remotos, plantdes emergenciais ou com substituicao de profissionais que trouxeram riscos
de comprometimento a efetividade do cuidado, em especial dos servigos de Acolhimento Institucional.

A populacao acolhida (no caso criangas e adolescentes temporaria ou permanentemente afastados
dos cuidados parentais), que esta sob os cuidados do servigo, teve suas demandas acumuladas e ampliadas
em todas as dreas. Questdes como visitas familiares, educagao, lazer, protagonismo, escolarizagao e
sociabilidade passaram a apresentar novos desafios como mostram os dados desta pesquisa.

Por traz dos numeros esté o registro de historias, de sofrimentos, de angustias, mas, principalmente,
de uma resisténcia que s¢ a solidariedade, a empatia e a responsabilidade do cuidado podem explicar.

Esperamos que este documento permita uma leitura de como os servigos de acolhimento estao
enfrentando esta nova realidade, as praticas de protecao adotadas nesta crise e 0s caminhos e alternativas
que foram construidos para mitigar os efeitos diretos e indiretos decorrentes.

Queremos especialmente destacar o papel fundamental da coordenadora da pesquisa Dayse Franco
Bernardi, que assumiu integralmente, e com extrema dedicagao, todas as etapas deste trabalho, construiu
parcerias e buscou a convergéncia e a adesao de todos para a efetivagao deste estudo.

Destacamos ainda o apoio institucional e operacional do NECA, da assisténcia competente da Nicole
Key, da colaboragao de Isa Maria Guard, representante do FICE Brasil.

A parceria e cooperacao calorosa do Movimento Nacional Pro-Convivéncia Familiar e Comunitaria, e
do Secretario Nacional Patrick Reason, foram muito importantes e se ampliou com a participagao efetiva
dos companheiros e entidades parceiras do Movimento.



Esperamos ainda que as fragilidades expostas por esta crise, relacionadas a vulnerabilidade e
desigualdade, e a urgéncia de respostas melhores das politicas publicas, sirva para nos conscientizar do
quanto precisamos trabalhar em conjunto para retomar o caminho de uma sociedade mais justa, fraterna e
inclusiva.

Celso Veras Baptista
Presidente do NECA

Associagao de Pesquisadores
e Formadores da Area da
Crianca e do Adolescente




Apresentacao

Desde o inicio do ano de 2020, o mundo enfrenta uma grave crise mundial com a pandemia devido a
infeccao pelo novo coronavirus, denominado Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARSCoV-2,
Sindrome Respiratério Aguda Grave 2), que provoca a Coronavirus Disease 2019 (Covid-19), detectada na
China, em dezembro de 2019 (OPAS, 2020). No cenario mundial, para o enfrentamento da pandemia adotou-
se, como medida ndo-farmacoldgica o distanciamento e isolamento social, sendo estratégias de controle da
disseminagao da contaminagao na populagao pelo distanciamento fisico e redugao da mobilidade. No Brasil,
embora a Covid-19 ainda ndo tenha sido controlada, com ocorréncia de novos casos e 6bitos no pais até
dezembro de 20201, as recomendacdes do governo federal foram dubias e frageis. Foi preciso adotar as
orientacdes firmadas localmente pelos Estados e municipios do pais, que mantiveram o distanciamento e 0
Isolamento social como formas preventivas preferenciais. Sabe-se que essas sao as medidas possiveis no
momento e que poderao ter impactos negativos em diferentes niveis de forma particular, nas pessoas; de
forma ampliada, em seus diferentes contextos de desenvolvimento (desde o contexto familiar, institucional,
comunidade local, cidades, estados e pais); e de forma globalizada, nas relages internacionais. (LINHARES;
ENUMO, 2020, p. 2).

0 ‘Levantamento Nacional dos Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes em tempos de
Covid-19: apresentacao dos resultados — Volume 1' retrata um momento — entre maio e julho de 2020 — em
que a pandemia atingiu o pais, em todas as suas regioes, com diferentes intensidades.

Criancas e adolescentes acolhidos em instituicdes e em Familias Acolhedoras precisaram de agoes
diferenciadas de cuidado e protecao. De repente, esta populagao exigiu atencao especial do gestor publico
para evitar o contagio e diminuir os impactos, tanto da doenga quanto dos efeitos do isolamento social,
medida indicada como estratégia preferencial de prevencao do contagio.

Neste intervalo de tempo, 1.327 servigos de acolhimento (42% dos servigos de acolhimento do pais,
sequndo dados do Censo SUAS 2019) responderam a pesquisa. Eles indicaram que a Covid-19 atingiu os
servicos de acolhimento, com o adoecimento de 1075 pessoas entre os trabalhadores dos Abrigos
Institucionais, membros das Familias Acolhedoras e criangas e adolescentes acolhidos (2%).

Mais impactante do que a doenca em si, foram as mudangas necessarias para manter os acolhidos e
os educadores protegidos e lidar com os sintomas da restricao de contatos e da longa permanéncia no
mesmo espaco coletivo. Foi necessario desenvolver inimeras estratégias para manter uma rotina em que
todos se mantivessem bem e isso exigiu esforco, criatividade e compromisso dos profissionais dos servigos
de acolhimento.

Sem contar imediatamente com a agao articulada da rede intersetorial, 0s servigos de acolhimento se
reinventaram. Foram obrigados a trabalhar com menos profissionais porque parte deles fazia parte do grupo

1 Segundo dados do Ministério da Satde, o acumulado de casos de fevereiro de 2020 chegou a 7.238.600, com 70.574 casos novos até 12 de
dezembro de 2020. Foram 183.735 obitos acumulados e 936 dbitos novos. Disponivel em: <https://covid.saude.gov.br/>. Acesso em: 12 dez,
2020.



de risco ou adoeceram. Precisaram administrar a falta de mobilidade determinada pelas normativas oficiais
e a falta de verbas emergenciais prometidas pelos governos nas trés instancias.

Muitos descobriram saidas antes inimaginaveis que tanto reafirmaram o sentido da transitoriedade
da medida protetiva, quanto a de priorizagao da reintegragao familiar e comunitaria. Houve facilitagdo do
retorno a familia de origem, insergdo em novos arranjos de cuidado alternativo como o apadrinhamento
afetivo, permanéncia provisoria na casa de cuidadores e educadores, aproximagao e transferéncias entre
modalidades institucionais e familiares e diminuicao de prazos judiciais para a guarda e a adogao.

As informagOes aqui tratadas objetivam iluminar a situagao das criancas e os adolescentes em
situacao de acolhimento, cujas vidas dependem deste trabalho intersetorial, que envolve toda a rede de
atendimento para a emancipacao de suas familias e para promover a reintegragao familiar — o objetivo final
da medida protetiva de acolhimento.

Na direcao oposta ao sucateamento das politicas sociais publicas, esse trabalho indica a importancia
da interacao e do fortalecimento do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), do Sistema Unico de Saude
(SUS) e do Sistema de Garantia de Direitos.

A pesquisa integra o esfor¢co do Movimento Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria em
contribuir para a revisdao do Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), cujas diretrizes norteiam a prevengdo do
acolhimento, a qualificacdo e expansao qualificada de alternativas de cuidado e a adogdo focada nos
melhores interesses das criangas e adolescentes. Sua atualizagdo visa dispor condi¢bes para que 0s
principios da Protecao Integral sejam colocados em pratica para todas as criangas e adolescentes e, em
especial, para aquelas que se encontram separadas de suas familias, sem cuidados parentais diretos.

0 Levantamento Nacional reflete assim questoes estruturais do sistema protetivo reforcando o
carater excepcional e complexo da medida protetiva de acolhimento. Ele, evidencia, também, 0 quanto a
convivéncia em instituicdes e Familias Acolhedoras envolve afetividade, ludicidade e o enfrentamento aos
desafios apresentados por situages como a pandemia pela Covid-19 com impactos nas rotinas e nas
pessoas.

Desejo que os resultados, aqui apresentados e, brevemente comentados, sejam recebidos com o
mesmo afeto que os ofereco, acreditando que a esséncia do nosso trabalho € a transposicao das sombras,
para fazer valer a vida que pulsa e grita para se fazer ouvir.

Dayse Cesar Franco Bernardi

Psicéloga, Mestre em Psicologia Social, Especialista em Psicologia Juridica, Coordenadora do Levantamento Nacional e
autora do E-book pelo NECA/SP, Movimento Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitdria e FICE Brasil.
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Introducao

Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes sao equipamentos da Politica Nacional de
Assisténcia Social responsaveis por executar a medida protetiva de acolhimento, decidida pelo Poder
Judicidrio e, excepcionalmente, pelo Conselho Tutelar para situagoes de ameaca ou violagao de direitos, em
que o Estado assume a responsabilidade de protecao, exercendo uma parentalidade publica.

Responsaveis por proteger e cuidar das criangas e dos adolescentes acolhidos e afastados
temporariamente dos cuidados familiares, esses servigos foram considerados essenciais durante a
pandemia pela Covid-19. Como tais, precisaram assegurar a continuidade da oferta de atendimento, lidar
com as especificidades do isolamento social e administrar os efeitos da pandemia para os acolhidos e os
trabalhadores dos servicos.

A natureza coletiva dos servigos de Acolhimento Institucional sujeita a aglomeragdes, a intensa
rotatividade de pessoas, com a dinamica de entrada e saida de profissionais em plantdes, as visitas de
familiares e a propria circulagao das criancas e adolescentes acolhidos tornaram os Abrigos institucionais
alvo de preocupagao pela alta probabilidade de contdgio dos acolhidos e dos acolhedores. Eles exigiram a
adocao de novas estratégias de funcionamento, tanto para evitar os riscos de contaminagao, como para
lidar com os efeitos diretos e indiretos da doenca, mantendo assim, a prote¢ao integral as criangas e aos
adolescentes acolhidos.

Em apoio a medida geral de distanciamento social e em respeito as especificidades dos servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes foram emitidas Recomendagoes pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda), resolucdes conjuntas e uma Portaria especifica da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Foram orientagdes relativas as medidas emergenciais e aos
Planos de Contingencia que deveriam ser adotados por “todos os servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes, tanto os de natureza publica como 0s ndo-governamentais, mesmo aqueles que nao recebem
recursos publicos.”? (BRASIL, 2020).

Do mesmo modo, os servigos de Acolhimento Familiar foram orientados a assumir cuidados
especificos em funcao da situagdo de pandemia incluindo novos acolhimentos, sempre que possivel e
necessario. Recomendou-se priorizar o acolhimento emergencial em familias e diminuir o nimero de
criancas e adolescentes nos Abrigos institucionais.

A pesquisa tomou por base as diretrizes desses documentos para a formulagao das 22 questdes
organizadas por se¢des de modo a abarcar a ocorréncia da Covid-19 nos servigos de acolhimento e suas
decorréncias.

Realizada entre os meses de maio, junho e julho de 2020, a pesquisa tomou como dados oficiais de
referéncia os do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que registra anualmente o funcionamento de
todos os equipamentos socioassistenciais do pafs. Também, dados fornecidos pelas Secretarias Estaduais
do Paran4, Rio de Janeiro e, especialmente de Sdo Paulo, que nos atualizaram sobre as realidades estaduais.

% Nota Técnica SNAS n® 11/2020. Orientagdes acerca do acolhimento de criangas e adolescentes no contexto de emergéncia em saude publica
decorrente do novo Coronavirus (Covid-19) e recomendagdes quanto a medidas e procedimentos relacionados. Disponivel em:
<https://www.neca.org.br/wp-content/uploads/informativo_SNAS_Nota_Tecnica_Acolhimento_Criancas_Adolescentes_Portaria59_2020.pdf>.
Acesso em: 10 nov. 2020.



As informagoes foram tabuladas, organizadas e analisadas na perspectiva de que o conhecimento da
realidade, mesmo que amostral (42% dos servigos de acolhimento, segundo o Censo SUAS 2019), possa ser
uma ferramenta Util a reorganizacdo das agdes de cuidado e protegdo cotidianas. Estas agdes so se
concretizam pelo esforco de indmeros trabalhadores que, mesmo em condigdes adversas, exercem a
complexa tarefa de oferecer protecao, restauragao e educacgao para criangas e adolescentes afastados dos
cuidados parentais.

Nosso objetivo geral é o de produzir um conhecimento que possa inspirar agoes qualificadas de
protecao integral para depois da pandemia, quando as rotinas temporarias darao lugar ao retorno a um
cotidiano modificado. Neste futuro préximo, as demandas relacionais serdo mais fortes e irdo expressar as
dificuldades emocionais deste tempo de incerteza sobre o que vira, e quando vira, no controle da epidemia.
Apds a pandemia os servigos de acolhimento precisarao rever suas praticas com as descobertas desse
longo tempo de isolamento social.

De acordo com a hibliografia especializada, a situagcao pandémica atinge diferentemente criangas,
adolescentes, jovens e adultos. Embora os indices de contaminados, recuperados e de mortos do Ministério
da Saude, oferecidos diariamente pelos meios de comunicagao, nao especifique os grupos etarios, havia
noticias no Brasil e no mundo de criangas e adolescentes acometidos.

Dados de pesquisas recém divulgadas tém apontado registros de quadros infecciosos ainda pouco
notificados em criangas bem como a ocorréncia de muitos casos assintomaticos na populagao infanto-
juvenil, além de agravos emocionais em saude mental em razao do confinamento. Profissionais estressados,
familiares doentes, ensino a distancia, afastamento dos amigos sao alguns dos fatores que impactam a vida
de criangas e adolescentes acolhidos e que podem levar a alteragdes no seu funcionamento mental e,
eventualmente, a transtornos mentais.

0 afastamento da familia, dos amigos da comunidade de origem e dos amigos da escola foi agravado
pela suspensao das visitas, situagao que vem se estendendo no tempo. Adaptacdes feitas para realizagao
de encontros familiares de forma remota trazem desafios de diversas ordens: acesso da familia aos meios
de comunicacao a distancia por celular, falta de dominio de computadores e nao acesso a internet. O
afastamento atinge mais fortemente as criangas pequenas que precisam de contatos fisicos, visuais e
afetivos para manter vinculos de identificagdo e de seguranga interna.

As questdes que emergiram nos servicos de acolhimento mostram suas duvidas e seu pedido de
apoio:

-Como manter os servicos em funcionamento, ligados a rede de atendimento e garantir a salde

mental e fisica dos acolhidos e dos trabalhadores?

-Como manter os adolescentes fechados nos abrigos ou nas familias sem estar com sua turma de
amigos exercendo sua liberdade de experimentar novas descobertas?

-Como manter, mesmo que remotamente, as relagdes com a rede municipal de atendimento que
participa das decisoes e das acoes para fortalecer os vinculos familiares com vistas a promover a
reintegragao familiar?

-Como manter uma rotina que lhes permita expressar seus sentimentos e elaborar os afastamentos
num ambiente que forca a convivéncia didria com 0s que se encontram acolhidos e os adultos
cuidadores?

-Como equilibrar afeto e distanciamento social para as criangas que demandam presenca e contato?



Os desafios que se expressaram neste tempo exigiram acgoes planejadas, articuladas e afetivas que
nem sempre sao possiveis nas urgéncias institucionais. Estas e outras questdes cotidianas exigiram e ainda
exigem a criacao de estratégias para tornar este momento menos traumatico e mais aglutinador.

Nesta diregdo, a pesquisa retoma as orientacdes oficiais para promover a prevengao e mitigar os
efeitos da pandemia pela Covid-19 e mostra como elas foram ou nado utilizadas pelos servigos de
acolhimento respondentes. Incorpora entre os dados analisados, agueles que possam ser inspiradores para
mudancas no desenvolvimento de atividades de educagao por meio remoto, de lazer, de esporte, de arte e
de outros recursos de ludicidade e de estimulo a participagao dos acolhidos no planejamento e realizagao
de agdes coletivas na perspectiva de um écio criativo.

0 processo de reorganizacao dos servigos, a fim de apoiar o distanciamento social e diminuir os riscos
de transmissao, foi vivido e realizado pelos profissionais dos servigos institucionais e familiares de acordo
com sua realidade local.

Oportuno lembrar que o Brasil € um pais continental com cinco regides, 26 Estados e o Distrito Federal
e que participaram da pesquisa 840 municipios com imensa diversidade cultural, diferencas
socioecondmicas e politicas. A pandemia pela Covid-19 atingiu todo o territério nacional, em tempos e
intensidade diferenciados.

Compreender, se e como, ela atingiu 0s usuarios e os profissionais dos servicos de acolhimento em
suas diversas modalidades foi a questao disparadora para propormos a realizacdo de um Levantamento
Nacional que pudesse mapear a ocorréncia, levantar as agoes realizadas para responder as novas demandas
no contexto da pandemia, considerando as diretrizes oficiais relacionadas a situagao emergencial.

Nos preocupava conhecer também aquelas a¢des que foram surgindo no cotidiano dos servigos de
acolhimento durante o periodo de isolamento social, frente aos desafios vivenciados pelos acolhidos e
acolhedores; isto é, as respostas aos possiveis efeitos emocionais e mudangas de comportamentos das
criangas e adolescentes acolhidos e dos trabalhadores, nas rotinas de atendimento.

Constatamos o quanto esses profissionais precisaram se reinventar, enfrentar seus medos e receios
para sustentar as relacdes de cuidado, protecdo e educacao das criancas e adolescentes acolhidos nos
servicos de acolhimento por varios meses.

Nosso esperangar freiriano é que o Levantamento possa indicar o estado geral dos servigos de
acolhimento neste momento de pandemia e contribuir para que 0s 6rgaos gestores e 0s servigos de
acolhimento se organizem no enfrentamento das mudancas futuras, cujo alcance poderd impactar o
contelido, 0 método e a gestao da medida excepcional e temporaria de acolhimento.
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Secao 1 - Contexto geral, objetivos e
metodologia da pesquisa

Contexto Geral da Pesquisa

As questdes encaminhadas ao NECA — Associacdo de Pesquisadores e Formadores na Area da
Crianga e do Adolescente, e ao Movimento Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria (MNPCFC) por
profissionais do Sistema Protetivo, principalmente, os dos servigos de acolhimento, nos provocaram a
buscar estratégias para conhecer melhor a situagao por eles vivenciada neste momento da pandemia pela
Covid-19.

O primeiro movimento foi localizar e destacar as mensagens, pedidos e compartilhamento de
informacdes entre membros de grupos que trabalham na drea e as postaram em meios de comunicagao
virtual. Elas diziam respeito a duvidas e receios de como responder aos novos desafios provocados pela
situacao de pandemia, que modificou o cotidiano das criangas e adolescentes acolhidos e dos profissionais
dessas entidades.

Constatamos um clima geral de medo, ansiedade e pedidos de orientagao e apoio pelos profissionais
dos servigos que estavam a frente das acdes cotidianas de cuidado e protecao dos acolhidos.

Havia a inexisténcia de informagoes oficiais quanto ao contagio de criangas e adolescentes, no geral,
e das acolhidas em instituigdes ou em Familias Acolhedoras em especial.

Observamos que Recomendagoes e Resolugoes oficiais dirigidas a esse segmento da Assisténcia
Social foram publicadas a partir de margo de 2020 (Conanda) e que havia o risco de as mesmas nao terem
sido ainda incorporadas a prética, visto a pandemia ter se iniciado em fevereiro. Consideramos também que
o NECA e o MNPCFC contribuiram para a elaboragao das duas Resolugdes (a do Conanda e da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social) e, que seria relevante observar seus possiveis efeitos para a realizacdo das
acoes protetivas nesse cenario de pandemia. Entre elas, destacamos a Portaria n® 59, da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS), que aprovou em abril a Nota Técnica n° 11, dirigida aos servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes. A referida Nota foi organizada a partir de consulta a alguns
servicos de acolhimento da base, as resolucdes e recomendagoes oficiais ja emitidas e em curso. Ela
detalhou as acdes a serem tomadas pelos equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na
situacao critica de emergéncia sanitaria e social, vivenciada pelos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes afastados dos cuidados parentais.

Propusemos a pesquisa como modo de conhecer as demandas e as agdes dos servicos de
acolhimento, sequndo as modalidades institucional e familiar, tendo por base as normativas orientadoras
dos Planos de Contingéncia para evitar o contagio e lidar com os efeitos da doenga em si e frente ao
isolamento social em vigor. Elas orientaram a formulacao das questdes organizadas em secdes tematicas
do formulério eletronico.



Para se conhecer a extensao do problema havia a necessidade de se fazer um mapeamento da
ocorréncia da sindrome pela Covid-19 nos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes,
considerando suas especificidades de atendimento coletivo, sujeito a aglomeracao de pessoas.

Além das questoes da salde fisica, nos preocupava os possiveis efeitos emocionais do isolamento
social vividos pelas criangas e adolescentes acolhidos, com interrupgao de suas atividades externas e dos
contatos presenciais com os familiares e amigos. Do mesmo modo, os efeitos sobre os profissionais dos
SErvigos, que precisaram agir em um contexto emergencial grave e sujeito ao adoecimento.

Internacionalmente havia o pedido da Federagao Internacional de Comunidades Educativas (FICE
Internacional) para todos os paises membros informarem a situacdo das criangas em situagdo de
acolhimento, durante a pandemia, com questdes basicas para as quais nao havia respostas organizadas
nacionalmente.

A pesquisa é também uma estratégia do MNPCFC para oferecer elementos complementares a revisao
qualitativa do Plano Nacional de Promogao, Protegao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria em curso, em funcdo da parceria com a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) visando sua atualizagao.

0 Plano Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNCFC (BRASIL, 2006) reafirma a importancia da convivéncia familiar
e comunitaria reconhecida pela Constituicao Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente como um
direito humano fundamental que é suspenso nas situagdes de acolhimento, mesmo que, para executar a
protecao excepcional e provisoria de criancas e adolescentes que tiveram seus direitos ameagados ou
violados pela familia, sociedade e/ou Estado.

Neste contexto, a pesquisa se dedicou a ouvir indiretamente, por meio de um questionario digital, 0s
profissionais que cotidianamente operam agdes de cuidado, protecao, educacao e reparagao, doravante
denominados neste trabalho de ‘acolhedores’; e as criangas e adolescentes acolhidos, que foram convidados
a participar indiretamente por meio de atividades de escuta realizadas pelos acolhedores dos servigos de
acolhimento sobre as questoes a eles dirigidas no formulario. As circunstancias da pandemia dificultaram
adotar uma metodologia de pesquisa com a participagao direta das criangas e adolescentes acolhidos
embora fosse essa a melhor abordagem.

Foto: Pinterest




Finalidade do Levantamentos

A finalidade do Levantamento é oferecer elementos que possam instrumentalizar agoes praticas de
cuidado, protecdo e educagao pertinentes ao cotidiano dos servigos de acolhimento na situagao de
isolamento social, auxiliando os profissionais a exercerem seu trabalho com maior sequranga e tranquilidade
durante e ap6s a pandemia pela Covid-19. Visa contribuir para a gestao das politicas publicas, de modo a
qualificar os servigos de acolhimento na oferta de protegdo integral as criangas e aos adolescentes que, de
fato, deles precisarem.

Objetivos

-Conhecer as demandas e respostas dos servigos de acolhimento
nesse quadro atual de pandemia, a partir das recomendagdes
oficiais em vigéncia no pafs.

-Observar os possiveis efeitos destas orientagoes para os Planos
de Contingéncia realizados pelos servigcos de acolhimento.

-Tragar um panorama geral de como a pandemia atingiu as ‘ ‘.
criangas e os adolescentes acolhidos e os trabalhadores dos
servigos de acolhimento nas regides brasileiras.

-Observar se e como esse panorama geral revela situagoes
estruturais quanto a protecao integral e ao direito a convivéncia
familiar e comunitaria nos servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes do Brasil.

- Produzir conhecimento que possa apoiar os profissionais e as Familias Acolhedoras no exercicio de
suas fungoes protetivas durante e apds a pandemia por Covid-19.

-Oferecer subsidios para a revisao qualitativa do Plano Nacional de Promogao, Protegao e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006), visando o
fortalecimento de seus principios e diretrizes, sua atualizacao e a inser¢ao de novas alternativas de
cuidado.

-Contribuir para a elaboragao de recomendacdes especificas e de apoio do 6rgao gestor aos servigos
de acolhimento, para o retorno seguro as atividades no periodo pés pandemia.

%0 Levantamento Nacional sobre os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes em tempos de Covid-19 também serd referido como
Pesquisa Nacional NECA/MNPCFC/FICE Brasil 2020.
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Questoes Disparadoras

-.Como o0s servicos de acolhimento para criangas e \‘/ -
adolescentes do Brasil lidaram com a pandemia pela Covid-19 s —-
no periodo de maio a julho de 2020? o ’,@\\

~ el
-Com quem puderam contar nesse momento atipico e s
duradouro?

-Qual a situagdo dos acolhidos e dos acolhedores nas
diversas modalidades dos servigos de acolhimento?

-Quais os impactos do isolamento social para os acolhidos e para os acolhedores?

-0 que foi aprendido nesta situacao extraordinaria e que pode perdurar para além da pandemia?

Metas de curto, médio e longo prazo

Conhecer as acgoes realizadas para responder as demandas
especificas dos acolhidos, e dos trabalhadores dos servigos de
acolhimento para:

1. Manter o servigo em atividade durante o isolamento social com
controle dos riscos de propagagao e da mitigagao dos efeitos da
Covid-19.

2. Garantir a prote¢do integral as criangas e aos adolescentes
acolhidos durante o periodo de isolamento social.

3. Viabilizar a convivéncia familiar e comunitaria.

-~

4. Estimular a participagao das criangas e adolescentes acolhidos.

5. Manter o servico de acolhimento ativo, revendo suas praticas e ampliando o alcance de suas agoes
protetivas para depois da pandemia.

A base legal para as questoes formuladas

Para a elaboragdo do Questionario, tomamos por base as referéncias oficiais principais relacionadas
aos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes:

-0 documento "Recomendacdes do Conanda para a protecao integral a criangas e adolescentes
durante a pandemia da Covid-19", de 25 de margo de 2020. (BRASIL, 2020f).
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-Recomendagao Conjunta n° 1 de 2020, publicada pelo CNJ, CNMP, MMFDH e Ministério da
Cidadania. O contexto de emergéncia em saude publica decorrente do novo coronavirus exige medidas

de prevencao e definigao de acao de todos os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas
e Adolescentes. (BRASIL, 2020a).

-Portaria n° 59, que aprovou a Nota Técnica n°® 11, de abril de 2020, da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS). Ela orienta os gestores e profissionais do SUAS sobre os servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes no contexto da pandemia da Covid-19 (novo coronavirus).
(BRASIL, 2020d).

Elaboragdo do questionario Divulgagéo e recebimento das Tabulagéo, anélise de dados e
Quais as questdes e respostas online organiza¢do de textos por secdes e
recomendacdes existentes? Quais municipios, estados e regides? temas
Métodos: Métodos
s % = : ==
S B B & Gh
‘5' = Contates para divid QR
) . - Levantamento de Contatos e ONLEtos para duvidas Matrizes Grupo de trabalpo para  Reunides e Troca
Pesquisa Deck Pesquisa Pesquisas lives dados de referenda articulagies eincentivo a comparativas temas espeaficos de ideias
Secundarias participagdo
tematicas
PUBLICIZACAO DOS RESULTADOS r o] | 4] %
¥ Como compartilhar o conhecimento com Métodos: !—;@ —~— —
os participantes e interessados no ambito
| ? Formatagdo de Relatdrio | Organizacio
estadual e nacpnal. e e de posauiea EB00K juro de texios
v Como compartilhar com o FICE micias derivacos da

a pesquisa
Intermacional?

Por que os servigos de acolhimento para criancas e adolescentes
foram alvo de recomendacoes e desta pesquisa neste tempo de
Covid-197?

A auséncia de uma orientagao geral firme do governo federal para o isolamento social gerou ddvidas
e procedimentos diversos entre os Estados e municipios.

Os servicos de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, por suas caracteristicas de
agrupamento coletivo (até 20 criangas e adolescentes) e de intensa circulagao de pessoas (entradas e saidas
de profissionais do servigo que trabalham em turnos, de visitas de familiares e pessoas de referéncia,
movimentagao dos préprios acolhidos etc.) ofereciam iscos de contaminagao, exigindo agdes de controle
do contagio e de mitigagdo de seus efeitos para as pessoas.
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A falta de informag0es oficiais sobre a ocorréncia da Covid-19 nos servicos de acolhimento e, em
especial, sobre criangas e adolescentes acolhidos gerou preocupacoes, visto que para elas as mudancas
bruscas na rotina cotidiana e nao ter contato com pessoas de apego como familiares e amigos pode ser
muito desafiador e potencialmente desestabilizador.

A gravidade da pandemia no pais e o desafio em proteger as criancas e os adolescentes acolhidos do
contagio exigiu esforgos concentrados e diferenciados dos profissionais dos servigos de acolhimento,
convidados a oferecer respostas rapidas e criativas para diminuir riscos, estando na linha de frente para
salvaguarda-los.

Diante deste cenario de pandemia mundial, os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
ficaram expostos a uma maior carga de responsabilidade ao terem o desafio de garantir a protegao das
criancas e adolescentes e, a0 mesmo tempo, prover as suas equipes e acolhedores, 0 apoio necessario para
lidarem com este perfodo de incertezas, angustias e luto. (MOREIRA, 2020, p. 5).

Nestas circunstancias, era imprescindivel apoiar as equipes e 0s acolhedores para lidarem com os
desafios e os orientar sobre as agcdes mais indicadas. As recomendagdes do Conanda e as orientagoes
oficiais especificas foram fundamentais para assegurar agdes ja realizadas por alguns servigos e para
orientar a Rede Nacional de Protegdo Social nas agdes preventivas e de resposta aos suspeitos e
contaminados pela Covid-19, em sintonia com as recomendacdes do Sistema Unico de Satde (SUS).

A pesquisa foi desenhada para conhecer as demandas e respostas oferecidas neste cenario e apoiar
os servigos de acolhimento na efetivagao da protecao integral neste quadro desafiador.

Material de divulgacao pelos meios eletronicos: WhatsApp, sites
e Facebook

Para quem e como foi 0 convite

Hec By

&)
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- Oficios as Secretarias Nacional e Estaduais de Assisténcia Social e ao Conanda solicitando apoio na
divulgacao da pesquisa aos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes.

-A todos os servigos de acolhimento para criancas e adolescentes do pais, via e-mail, pelos érgaos
gestores da Assisténcia Social nos ambitos Federal e Estadual, para adesdo voluntaria ao
Levantamento Nacional.

-Aos Conselhos de Direitos Estaduais via Conanda solicitando apoio na sensibilizagao dos servigos
de acolhimento localis.

-As Coordenadorias da Infancia, Juizes e Promotores Pdblicos de alguns Estados (Amazonas, Bahia,
Sao Paulo, Para).

-Aos Conselhos de Classe da Psicologia (CFP e CRP de Sao Paulo, Parand, Minas Gerais).

-A Movimentos Sociais parceiros (Movimento pela Protegdo Integral de Criangas e Adolescentes,
Movimento Nacional Meninos e Meninas de Rua, entre outros), Federagdo Catarinense dos Municipios
(Fecam) e, Associagao doas Assistentes Sociais e Psicélogos do Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo (AASPTJSP).

-Rede Nacional da Primeira Infancia, Rede ANDI Brasil - Comunicagao pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Pastoral da Crianga (SC).

-Para sites, blogs, grupos de WhatsApp, participacao em Lives e e-mails com ampla divulgagao do
material on-line.

A divulgagao intensa incluiu telefonemas e conversas com os colegas do Movimento Nacional Pro-
Convivéncia Familiar e Comunitaria que auxiliaram na divulgagdo em suas regioes.

Texto do Convite

Convidamos vocés, os coordenadores e as equipes técnicas dos servigos de Acolhimento
Institucional (Abrigo Institucional e Casa-lar), para que, apds uma reflexdo conjunta com os
educadores/cuidadores e com as criangas e adolescentes acolhidos, respondam
voluntariamente ao questiondrio do Levantamento Nacional.

Do mesmo modo, pedimos que as equipes técnicas, em didlogo com as Familias
Acolhedoras, participem respondendo com elas o questiondrio online para cada familia
respondente.

Este levantamento conta com algumas perguntas para vocés responderem em conjunto, da
forma mais préxima a realidade do servigo. Sua participagdo é muito valiosa!

Vocés ndo serdo identificados.
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Secao 2 - Dados gerais da pesquisa

A coleta de dados da Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 foi realizada entre maio e julho de
2020, quando a pandemia pela Covid-19 estava se alastrando pelo pais.

Ela atingiu 1.327 (42%) servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, localizados em 804
municipios (40%) distribuidos nos 26 estados e Distrito Federal, nas cinco regides, segundo dados de
referéncia nacional Censo SUAS 2019.

Havia 14.060 criancas e adolescentes acolhidos (43% dos acolhidos do pais, sequndo Censo SUAS
2019); uma amostra ndo intencional significativa do ponto de vista estatistico.

Considerando a cobertura nacional de servigos de acolhimento para usudrios da infancia,
adolescéncia e juventude, existem apenas 2.010 municipios brasileiros que oferecem o atendimento de
forma direta e 3.560 municipios de pequeno porte que ndo contam com este servigo, utilizando-se dos
servicos de municipios vizinhos e/ou de consodrcios municipais.

Na pesquisa, participaram 25 municipios sem servigos e que se utilizam dos municipios vizinhos.
Ocorreram dois respondentes de Lishoa (Portugal) e 34 de outros diversos servigos nacionais voltados para
o acolhimento conjunto de familias e filhos e, de jovens egressos do sistema protetivo. Todos os dados
pesquisados foram analisados e organizados nas segoes que compdem este volume do ‘Levantamento
Nacional dos Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes em tempos de Covid-19: apresentagao
dos resultados’.

o® ,
® @
® 27 ESTADOS Dados de
12 DADOS @ 804 MUNICIPIOS referélncia
nacional Censo
® NACIONAIS 1.327 SERVICOS SUAS
‘ ‘ ’ DE ACOLHIMENTO SNAS/2019
® 0

Periodo da Pesquisa
Nacional
NECA/MNPCFC/FICE

14.060 CRIANCAS E
ADOLESCENTES
ACOLHIDOS
BRASIL maio a julho de

2020
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O contexto nacional de acolhimento para criancas e
adolescentes e a situacao de pandemia pela Covid-19

Para contextualizar a situacdo de pandemia pela Covid-19 nos
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes no Brasil, a
pesquisa tomou por base os dados do Censo SUAS 2019. Trata-se do
sistema de monitoramento da Politica Nacional de Assisténcia Social, que
coleta anualmente informagoes sobre os padrdes de servicos, programas
e projetos realizados na esfera de a¢éo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS).

Segundo o Censo SUAS 2019, existem 3.181 servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes, distribuidos em 2.010
municipios localizados nas cinco regides do pais. Nesses servicos
tipificados como de Alta Complexidade da Politica Nacional de
Assisténcia Social vivem 33.032 criangas/adolescentes acolhidos,
afastados de suas familias para serem cuidados e protegidos pelo Estado, provisoriamente, até que eles
possam retornar as suas familias de origem (nuclear ou extensa) ou serem inseridos em familias substitutas
(Guarda, Tutela ou Adogdo). Em alguns casos, permanecem até que os adolescentes completem a
maioridade nos servigos, sendo preparados para realizar sua travessia ao mundo adulto com seguranga e
autonomia.

Importante indicar que a situagao nacional foi levantada a partir da tabulagao dos dados originais da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Na época, 0s dados ainda nao estavam fechados no Censo SUAS
de 2019.

Universo de referéncia Dados da pesquisa
da pesquisa NECA/MNPCFC/FICE Brasil
Censo SUAS 2019 2020

( Servicos de ] 1.327

lhi
| aco imento 42%

[ Municipios ] 804
0 A0%

14.060
adolesenes | o 43%
acolhidos

Fontes: Censo SUAS 2019 e Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Numero de municipios respondentes por estado e regiao do
Brasil

Total de
municipios
804

- NORTE 41

- NORDESTE 95

- CENTRO-OESTE 41
SUDESTE 416

B su 211 7

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

333 16

5%

Estados e Municipios respondentes por regido do Brasil

Regides do Brasil ~ Estados Municipios
Regido Norte 7 41
Regiao Nordeste 9 95
Regiao Centro-Oeste 4 41
Regido Sudeste 4 416
Regido Sul 3 211
TOTAL 27 804

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Regido Norte Regido Nordeste

Estados Municipios Estados Municipios

Acre 4 Alagoas 12

Amapa 1 Bahia- 13

Amazonas 2 Ceara 12

Para 24 Maranhao 24
Rondonia 2 Paraiba 9
Roraima 1 Pernambuco 7
Tocantins 7 Piauf 1
7 41 Rio Grande do Norte 4

Sergipe 13

9 95

Regido Centro-Oeste Regido Sudeste
Estados Municipios Estados Municipios
Goias 10 Espirito Santo 5
Mato Grosso 16 Minas Gerais 62
Mato Grosso do Sul 12 Séo Paulo 333
Distrito Federal 3 Rio de Janeiro 16
4 41 4 416

Regido Sul Outras Localidades

Estados Municipios Sem Localidade declarada 16
Parana 124 Portugal 02
Rio Grande do Sul 38 TOTAL 18
Santa Catarina 49

3 211

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Foi possivel observar que houve uma maior concentragao de municipios na Regido Sudeste com 52%
(416) dos respondentes. Nesta regido, 80% dos municipios respondentes foram do Estado de Sdo Paulo.
Segundo o Censo SUAS 2019, a Regido Sudeste responde por 47,5% dos servigos de acolhimento, sendo a
mais populosa do pais.

No Levantamento Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020, 26% (211) municipios respondentes
foram da Regiao Sul, com 539% de municipios do Estado do Parana. No Censo SUAS, a Regiao Sul responde
por 24,4% dos servigos de acolhimento.
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A Regido Nordeste participou com 12% (95) dos municipios respondentes na pesquisa 2020 e, no
Censo SUAS, ela comporta 14,3% dos servicos de acolhimento. Entre os estados da regido, o do Maranhao
teve maior participagdo (25,2%).

A Regido Norte respondeu com 5% na pesquisa de 2020 e com 5,4% no Censo SUAS 2019.

0 Centro-Oeste participou da pesquisa com 5% (41) dos municipios respondentes, enquanto no Censo
SUAS 2019 representa 8,35% do total de servigos de acolhimento para criangas e adolescentes.

Considerando os resultados gerais de respondentes a pesquisa pelas regides do pais, é possivel
indicar que os resultados obtidos foram diretamente proporcionais a quantidade de servicos de acolhimento
por regiao, sequndo dados do Censo SUAS 2019.

Tais dados indicam a equivaléncia da amostra nao intencional quanto a distribuicao regional dos
servicos de acolhimento no Brasil.

Brasil — Grandes regides — Censo SUAS 2019

Regides ' Unidades de acolhimento Em Percentual (%)
Norte 153 54%
Nordeste 401 14,3%
Sudeste 1.330 47,5%
Sul 683 24,4%
Centro-Oeste 234 8,35%
TOTAL 2.801 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Destacamos a participagao do Estado de S3o Paulo no Levantamento Nacional, em funcao da parceria
local com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), em que 87,6% (333) dos municipios com servigos
de acolhimento (371) responderam a pesquisa e 91% dos servigos de acolhimento, o que corresponde a 48%
do total dos servigos de acolhimento respondentes.

Os apoios da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SEDS) e das 26 Diretorias
Regionais de Desenvolvimento Social (DRADS) foram fundamentais para que essa adesdo dos servigos a
pesquisa ocorresse. Tamhém, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social da capital Sdo Paulo.

645 371 633 1327
° Municipios no Estado Municipios com 701 .
desp servigos de ) € o;uﬁr{r:e;g de Total de servigos
distribuidos em 26 acolhimento: servigos de ¢ . respondentes do
: respondentes a . :
DRADS acolhimento i Brasil, dos quais
® istent Estad pesquisa s q
. 333 existentes no Estado 48%
Respondentes & de SP regido Sudeste Que corresponde & (3
Municipios pesquisa (PMAS 2015): 91% do Estado de Séo
Respondentes sem do Estado ® Paulo
servigos de 87,6%
acolhimento: 17 dos municipios do ®
Estado de SP o o S .
N o
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Municipios respondentes sem servi¢os de acolhimento

Entre os respondentes da pesquisa, participaram 25
municipios que nao tinham servicos de acolhimento. Destes 18
(72%) municipios da Regido Sudeste, 5 (20%) da Regido Sul e 2
(8%) da Regido Centro-Oeste.

Estes municipios respondentes que nao tém servigos de
acolhimento em seu territério utilizam-se dos servigos de
acolhimento de outros municipios vizinhos, consorcios
municipais ou de equipamentos regionalizados.

Este é um desafio para a expansao qualificada de servicos

: : de acolhimento regionalizados, para qual concorre como
S : alternativa preferencial a implementagdo de servigos de
%\‘ Acolhimento Familiar (Familias Acolhedoras) para os municipios
R ) de pequeno porte sem servigos de acolhimento. Ha no Brasil hoje

5.570 municipios (IBGE, 2020) e destes apenas 2.010 contam
com servigos de acolhimento, segundo o Censo SUAS 2019.

Municipios sem servigos de acolhimento (N=25)
que se utilizam dos servigos de outros municipios

5;20% m Regido Centro-Oeste
18; 72% .
’ m Regido Sudeste

Regido Sul

2; 8%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Secao 3 — Modalidades de acolhimento

Nesta segdo, o Levantamento Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 abarca as modalidades
dos servicos de acolhimento respondentes, de acordo com a Tipificagao dos Servicos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009b), retomando a distribuigao nacional, segundo o Censo SUAS 2019.

As modalidades de Acolhimento Institucional ou familiar sdo previstas e definidas pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA, 1990) como medidas de protegdo provisdrias e excepcionais, aplicadas para
situacdes de ameaca ou violagao de direitos de criangas e adolescentes pela familia, sociedade ou Estado.
Sao medidas utilizaveis como forma de transicao para reintegracao familiar ou para insercao em familia
substituta, assegurando o direito fundamental de convivéncia familiar e comunitaria. As duas modalidades
s&o tipificadas como servicos socioassistenciais de alta complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Participacao dos servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes no Levantamento Nacional de maio a julho de 2020

Modalidades de acolhimento segundo o Censo SUAS
2019 e servigos respondentes no
Levantamento Nacional 2020

o
]
~ B N.2 Censo Suas 2019  m N.2 Pesquisa 2020
=
& A
~N
2
o
© o« o
~ 3
(s <
< %)
L] l - =2
ABRIGO CASA-LAR FAMILIA ACOLHEDORA OUTROS

INSTITUCIONAL

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Segundo os dados do Censo SUAS 2019, existem 2000 Abrigos institucionais no pais, deste total,
43,5% responderam a pesquisa. Casas-lares sao 759 distribuidas nacionalmente; 34,2% deles responderam
a pesquisa. 43% das Familias Acolhedores do pais responderam a pesquisa, assim como 81% de outras
modalidades de acolhimento do Brasil.
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Destaca-se que, dos 3.118 Servicos de Acolhimento existentes no Brasil, 87% foram Servicos de
Acolhimento Institucional (2000 Abrigos Institucionais e 759 Casas-Lares). Embora, o acolhimento para
criangas e adolescentes em Familias Acolhedoras seja considerado preferencial (ECA, Art. 34, § 1°)4 elas
responderam por apenas 13,1% (380) dos Servigos de Acolhimento atuantes no pafs em 2019.

Na pesquisa de 2020, esta diferenga entre as duas modalidades se manteve, houve a predominancia
da modalidade institucional de acolhimento com 65,6% (870) de Abrigos Institucionais e 19,6% (260) de
Casas-lares. As 163 Familias Acolhedoras representam 12,3% dos servigos de acolhimento respondentes.
2,5% deles s@o de outras modalidades.

Servigos de acolhimento respondentes — 2020

Modalidades de Acolhimento N° de servigos respondentes  Percentual entre as modalidades
Abrigo Institucional 870 65,6 %
Casa-lar 260 19,6 %
Familia Acolhedora 163 12,3 %
Outros 34 2,56%
TOTAL 1.327 100,00%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Em quadro comparativo entre 0 Censo SUAS 2019 e o Levantamento Nacional 2020, pode-se observar
que o percentual relativo entre as modalidades de acolhimento para criangas e adolescentes foi aproximado.

Percentual
Total de o : RE(EE]
S Percentual N° de relativo entre as relativo a0
Modalidades de . relativo entre as respondentes do modalidades de :
: acolhimento ) ) total nacional
acolhimento modalidades Levantamento  acolhimento do
Censo SUAS ) Censo SUAS
Censo SUAS Nacional 2020 Levantamento
2019 2019
2020
Abrigo 2,000 62,3% 870 65,6% 43 5%
Institucional
Casa-lar 759 23,5% 260 19,6% 34,2%
Familia
% % %
Acolhedora 380 13,1 163 12,3 38,5
Outros 42 1,3% 34 25 81%
TOTAL 3.181 100,00% 1.327 100% 41,16%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

*ECA Art. 34 § 1° “aincluséo da crianga ou adolescente em programas de Acolhimento Familiar terd preferéncia a seu acolhimento institucional,
observado, em qualquer caso, o carater temporario e excepcional da medida, nos termos da Lei".
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Familia Outros
Acolhedora ' 3%
12%
Abrigo
Institucional
65%
Casa-lar
20%

W Abrigo Institucional m Casa-lar

B Familia Acolhedora Outros

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0 Acolhimento Institucional ¢ um servigo de acolhimento provisério para criangas e adolescentes
afastados do cuidado parental por meio de medida protetiva de Acolhimento (ECA, 1990, Art. 101), em fungao
de orfandade, abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua funcao de cuidado e protegao. A medida de carater excepcional e provisério é executada em
equipamento da Protecao Especial de alta complexidade do SUAS.

E ligado a0 6rgéo gestor da Assisténcia Social do municipio e pode ser publico (atendimento direto),
privado (atendimento por organizagdes da sociedade civil) que, por sua vez, pode ou ndo ser conveniado
com o poder publico.

Todos eles, publicos, privados e conveniados sao orientados por principios legais e técnicos que
norteiam seu funcionamento, sujeito a fiscalizagao pelo Sistema de Justiga e Conselhos Tutelares.

0 servico é responsavel pela protegao integral dos acolhidos por meio de a¢des de cuidado, protegao
e educagao que visam garantir seu pleno desenvolvimento. Também, auxilia na reparacao dos traumas
vividos pela separacao familiar e na recomposicao da situacdo que causou o afastamento da familia. O
servico integra a rede de atendimento intersetorial que juntos visam trabalhar pela reintegragao familiar e
comunitéria — um direito fundamental.

O objetivo principal é proporcionar o retorno a familia de origem (natural, extensa ou ampliada) e,
quando for invidvel, buscar a insergao segura em familia substituta por adogao legal.

Como um servico essencial durante o isolamento social em funcdo da pandemia pela Covid-19,
manteve-se em funcionamento, com adaptagdes na rotina institucional e nas estratégias de cuidado e
protegdo das criangas e adolescentes acolhidos, de acordo com as recomendagdes oficiais especificas da
Assisténcia Social e da Saude.
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Servigo de Acolhimento Casa-lar é oferecido em unidades
residenciais, nas quais trabalha uma pessoa ou casal
como educador/cuidador residente, em uma casa que
nao € a sua, prestando cuidados a um grupo de até 10
criancas e adolescentes afastados dos cuidados
parentais por meio de medida protetiva de Acolhimento.

Equipamento adequado ao atendimento de grupo
de irmaos e a criangas e adolescentes com perspectiva
de acolhimento de média ou longa duracao.

0 ambiente deve se aproximar a de uma rotina
familiar,  proporcionar  vinculo  estavel  entre
educador/acolhido e favorecer o convivio com a familia e
a comunidade local. (BRASIL, 20093, p. 74).

Previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990), o
Acolhimento Familiar é preferencial ao Acolhimento Institucional por oferecer um
trabalho individualizado e em familia, 0 que permite elaborar melhor rupturas e
traumas emocionais.

0 Acolhimento Familiar ¢ uma medida protetiva temporaria e excepcional, em
que uma crianga ou adolescente é afastado de sua familia de origem por situagao
de ameaga ou violagao de direitos (abuso, negligéncia, violéncia, abandono etc.), por
ordem judicial e encaminhado a uma familia acolhedora, a quem é concedida a guarda provisoria.

A familia é selecionada, formada e acompanhada para executar a medida protetiva, que visa cuidar
da crianca ou do adolescente, até que a situagao que motivou o acolhimento seja superada e haja a
reintegragao familiar ou, em alguns casos, a passagem para uma familia adotiva.

Unidades executoras do servico de acolhimento em Familia
Acolhedora

O Estatuto da Crianga e do Adolescente dispde que “a inclusao da crianga ou adolescente em
programas de Acolhimento Familiar terd preferéncia a seu Acolhimento Institucional” (1990, Art. 34, §1°).

Apesar disso, 0 servigo de acolhimento em Familias Acolhedoras tem uma abrangéncia pequena no
Brasil, se comparado ao Acolhimento Institucional (Abrigos e Casas-Lares). Para sua expansdo, a
modalidade de Acolhimento Familiar necessita de investimento publico, conforme preconizado no ECA
(1990, Artigo 34, §3).

Segundo o Censo SUAS 2019, existiam 380 unidades executoras do servigo de acolhimento em
Familia Acolhedora, criadas por lei (94%), por decreto (3,2%) ou por outro instrumento normativo (2%)
distribuidas nas 5 regides do pafs. Observa-se que elas sao predominantes nas regioes Sul (47,4%) e Sudeste
(33,2%), sequidas do Nordeste (9%), Centro-Oeste (6,3%) e Norte (4,2%)
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| Regi&o do Brasil | N° | Em Percentual (%)
Regido Norte 16 42

Regiao Nordeste 34 89

Regido Sudeste 126 332
Regido Sul 180 474
Regiao Centro-Oeste 24 6,3

TOTAL 380 100,00

Fonte: Censo SUAS 2019

As Familias Acolhedoras acolhiam 1.531 criangas e adolescentes, sequndo dados do Censo SUAS
2019. Entre 0s 1531 acolhidos, 52% sao criancas e adolescentes do sexo feminino e 48% do sexo masculino.

Quanto a faixa etéria, 28,6% sao criangas de 6 a 11 anos, 23% de 0 a 2 anos de idade e 19% de 3a 5
anos. Na adolescéncia, 10,6% sao adolescentes de 14 a 15 anos, 9,8% de 12 a 13 anos e 9,6% de 16 a 17
anos. Portanto, 70,6% dos acolhidos estao na infancia e 30% na adolescéncia.

Familias Acolhedoras na pesquisa 2020

Criancas e adolescentes acolhidos segundo
sexo e faixa etaria
1000
a00
600

73992

400
230

18468 a3

200 13752 66 85 58105 g484

0 l. [ | | II ml wml =

0a2 3as 6all 12a13 14al15  16a17 Total
B Masculino 184 137 230 B 58 64 739
B Feminino 168 152 198 85 105 84 792

W Masculino W Feminino

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0 Levantamento Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 abarcou 163 Familias Acolhedoras
(43%) do total dos servigos de Acolhimento Familiar, sequndo o Censo SUAS 2019. Elas correspondem a
12,3% dos servigos de acolhimento respondentes.

Considerando a localizagao, obtivemos maior concentracao de Familias Acolhedoras respondentes
na Regido Sudeste (56%) sequida da Regido Sul (32,5%), Norte (7,4%), Nordeste (2,5%) e Centro-Oeste (1,8%),
diferenciando-se neste quesito do Censo SUAS 2019, em que a Regido Sul responde pela maior concentracao
desta modalidade de acolhimento para criangas e adolescentes.
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Familias Acolhedoras

55,8
60,0 325
40,0 - 7.4
25 18
00 :

Regido Sudeste Regido Sul Regido Morte Regido Mordeste  Regido Centro-
Oeste

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

No periodo pesquisado, elas foram responsaveis pelo acolhimento de 634 criangas e adolescentes.

Quanto a faixa etdria dos acolhidos, observa-se que 70% séo criangas de 0 a 11 anos de idade, com
predominancia para a faixa de 0 a 3 anos (44%).

Os adolescentes correspondem a 20% (12 a 17 anos) dos acolhidos e os jovens com mais de 18 anos
4% (25).

A predominancia do acolhimento de criangas pequenas, de 0 a 3 anos de idade, parece responder as
recomendacdes de que elas deveriam ser acolhidas em familias para se garantir cuidados mais adequados
e personalizados. Destaca-se que a pesquisa guarda a mesma proporcionalidade do Censo SUAS 2019 entre
criancas e adolescentes, acrescentando os acolhidos acima de 18 anos.

Numero de acolhidos em familias acolhedoras por
faixa etaria

300 279
250
200
150

10:0 88

71
61 55 55
) ' ' 3
00-03 0406 07-09 10-11  12-15 1618 Acimade
danps anos 4nas danbs anos dnos 18 anos

Mamero de acolhidos em familias acolhedoras

Faixa etaria dos acolhidos

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

30



Acolhidos por faixa etaria em servigos
institucionais e familiar

Adma de 12 anos [
1e-12 anos
12-15 ancs I
10-11 anos [
07-09 ancs I
04-06 ancs I
00-03 ancs I
0% 10%  20%  30%  40% 50% 00% TO0%%  80%  90%  100%
o0o0-032 04-06 07 -0 10-11 12-15 16-18 Acimade
anos anos anos anos anos anos 18 anos
m Abrigo Institucional 1713 1179 1521 1656 2109 1506 605
m Casa-lar 318 256 300 459 579 492 44
Familia Acolhedora 279 BE 61 55 55 | 25
m Abrigo Instibucional m Casa-lar Familia Acolhedora

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Faixa etéria N° acolhidos Em Percentual (%)
0-3 anos 279 44%
4 -6 anos 88 14%
7-9 anos 61 9,6%
10-11 anos 55 8,6%
12-15 anos 55 8,0%
16-18 anos 71 11,1%
Acima de 18 anos 25 4%
TOTAL 634 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Servigo de Acolhimento Institucional e familiar

R e o o

de Acolhimento
Institucional 1130 874%
Familiar 163 12,6%
W Institucional M Familiar Total 1.293 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Criancgas e adolescentes acolhidos por
modalidade institucional e familiar de

N® Criangas

acolhimento Modalkdade Acolhidas Percentual
Institucional 12737 95,2%
5% Familiar 634 47%
B Institucional Total 13.371 100%

W Familiar

95%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

A composicao das Familias Acolhedoras respondentes na
pesquisa 2020

Para compreender melhor como as 163 Familias Acolhedoras respondentes estdo organizadas (43%
do total dos servigos de Acolhimento Familiar em 2019), buscamos conhecer sua composigao com questoes
sobre o desenho familiar, existéncia de filhos, sexo e idade dos mesmos.

45

\

\

= Numero de familias com filhos
= Numero de familias sem filhos

= Namero de familias ndo especificado

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Faixa etaria dos filhos = Feminino
B Masculino
35 1
30 27 28 N Sem sexo
especificado
25 1 21
19
20 1
15 16
15 -
9
10 7 5
5 -
D T T T T
00-11 anos 12 - 18 anos acima de 18 anos sem idade especificada

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Familia monoparental feminina n

Casal heterossexual sem filhos 7

Familia ampliada com presenc... n

Casal homossexual sem filhos
Né&o Respondeu
Familia monoparental masculina

Casal homossexual com filhos

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Segundo as respostas obtidas, vimos que a maioria (48) das Familias Acolhedoras é constituida por
casais heterossexuais (29,4%) com filhos. Ha casais heterossexuais (33%) e casais homossexuais (1,8%)
sem filhos. 7,4% das Familias Acolhedoras sdo formadas por mulheres (familias monoparentais femininas)
e 3% de familias ampliadas com presenca de avos.



63% das familias respondentes tém filhos, sendo 52% do sexo masculino e com idade acima de 18
anos (32,2%).

Do total de 177 filhos entre as 163 Familias Acolhedoras, 31,1% sao criangas (0 a 11 anos) e 19,2%
adolescentes (12 a 18 anos).

0 fato da maioria das familias ter filhos na infancia e acolher outras criangas na faixa etariade 0 a 3
anos de idade (44% das acolhidas) é algo a ser observado. Do mesmo modo, o fato das Familias Acolhedoras
terem 22% (126) de acolhidos na adolescéncia e 4% (25) de jovens com mais de 18 anos. Tais dados sdo
indicadores de que as Familias Acolhedoras tém ampliado o perfil dos acolhidos no Brasil.

Outros servigos respondentes: 34

Destaca-se que, embora a chamada fosse clara quanto ao publico respondente, 34 outros servigos
também responderam a pesquisa, além de dois servigos de acolhimento de Lisboa (Portugal).

A pesquisa foi dirigida aos Servigos de Acolhimento Institucional e Familiar que executam Medida
protetiva de acolhimento. Entretanto, responderam voluntariamente outros servigos que também tém
adolescentes e/ou jovens adultos acolhidos ou internados temporariamente.

Entre eles, alguns servigos eram destinados a jovens com mais de 18 anos (2 Republicas e uma
entidade sé para homens), Casas de Passagem (6) e outras modalidades de cuidados alternativos ainda nao
tipificadas como servicos socioassistenciais (4 servicos de acolhimento conjunto mae/filhos). Também
responderam dois Conselhos Tutelares, sendo que um deles exercia a gestao de um servigo de Acolhimento
Institucional. Alguns servigos ligados a satide mental e fisica com egressos do sistema protetivo.

Outros servigos de acolhimento respondentes

Casa de passagem: 6 -6 Casas de passagem

Fundacao de Atendimento -15 servicos do Parad — Medida Socioeducativa de Internagao
Socioeducativo: 15 com Adolescentes (13 a 18 anos) com pratica de ato infracional
Republicas: 2 -2 Republicas (18 a 21 anos)

Instituicao para homens adultos: 1 -1 Instituigdo para homens adultos

-1 Comunidade Terapéutica
InstituicOes relacionadas as pessoas | -2 Instituigdes para pessoas adultas com deficiéncia:
com deficiéncia: 3 Acolhimento de pessoas com deficiéncia mental e fisica
Residéncia inclusiva
-1 Acolhimento conjunto mae/filhos,
Acolhimento Conjunto mae/filhos: 4 | -2 Acolhimento para maes vitimas de violéncia
-1 Acolhimento de familias, criangas e adolescentes migrantes
.1 CT administrador de um Abrigo Institucional (o servigo foi
Conselho Tutelar: 2 acrescido no n.° da modalidade)
.1 CT membro do Sistema de Garantias
1 Servico de Acolhimento Familiar
1 servico de Acolhimento Institucional

Lisboa (Portugal): 2

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Casa de Passagem

No Levantamento Nacional 2020, participaram 6 casas de passagem
para criangas e adolescentes. Foram servigos de seis municipios de grande
porte que Indicaram realizar uma triagem inicial e estudo de caso
preliminar no atendimento de criangas e adolescentes. A modalidade
propde acolhimento de curtissima duragao, onde se realiza diagnéstico,
com vista a verificar se ha possibilidade de reintegragao a familia de origem
ou, se de fato é o caso de encaminhamento para um servico de
Acolhimento Institucional ou familiar.

Realiza a triagem para encaminhar a crianga/adolescente ao servico
de acolhimento mais adequado ao caso e mais proximo a residéncia da
familia e da comunidade de origem.

Sequndo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais®, a modalidade funciona como servigo
socioassistencial provisorio destinado ao atendimento de adultos e familias. Realiza 0 Acolhimento imediato
e emergencial, em qualquer horério do dia e da noite, por periodo nao superior a 90 dias. Atende no maximo
50 pessoas por unidade.

Acolhimento Conjunto familia/filhos

A modalidade de Acolhimento Conjunto ainda néo esta tipificada como servigo socioassistencial pelo
SUAS. Ela é mais focada na orientagdo e apoio as maes, visando que elas possam ser acolhidas e
fortalecidas para sua autonomia e para o fortalecimento de sua relagao afetiva, protetiva e educativa com
os filhos.

Na pesquisa, responderam voluntariamente trés tipos de servigos que acolhem familias com seus
filhos, indicando que os mesmos se auto classificaram como servicos que cuidam e protegem criangas e
adolescentes:

+ Acolhimento conjunto crian¢a/adolescente com sua mae

 Abrigos para mulheres vitimas de violéncia
« Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias (Saiaf)

Observa-se que o investimento nas possibilidades de emancipacao das maes, faz com que elas
empoderem-se em suas capacidades de cuidado. Muitas aprendem a romper a transgeracionalidade das
violagdes vividas, elaboram traumas e ressignificam a maternagem. Convivendo coletivamente com outras
mulheres na mesma situagao, aprendem a trocar experiéncias e desenvolver atitudes solidarias que as
auxiliam a ter mais confianga na vida comunitaria, revendo padroes de relacionamento abusivo e
desnaturalizando as violéncias estruturais.

Elas sdo apoiadas e orientadas para vencerem as dificuldades e obstaculos que até entdo
vivenciavam. Mantém o acesso aos servicos fundamentais, incluindo-se aqueles necessarias as
singularidades de cada um. Os problemas mais recorrentes sao derivados da pobreza e falta de acesso a
direitos basicos como saude, habitagdo, educagao e empreqo. Faltas estas que, por vezes se manifestam no

5 Resolugdo CNAS 109/2009. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, p. 37. (BRASIL, 2009b)
35



adoecimento fisico e psiquico, no uso abusivo de substancias psicoativas e na repeticdo de padroes
educativos instaveis e, por vezes, violentos.

O fato de as maes serem apoiadas no exercicio dos cuidados parentais permite que elas aprendam,
além dos cuidados basicos, outras maneiras pacificas para resolugao de conflitos, a dar importancia a
escuta dos filhos, ao brincar e a criar espagos para o crescimento mutuo.

Por sua vez, as criangas e adolescentes continuam em familia, ndo sendo delas afastados. A
manutengao do vinculo familiar favorece e fortalece o pertencimento familiar, a identidade e a estabilidade
emocional necessarias ao pleno desenvolvimento.

No Levantamento Nacional destaca-se que dois servigos de acolhimento conjunto eram direcionados
especificadamente as mulheres vitimas de violéncia — uma situacao vicariante de violéncia contra os filhos.
Criangas e adolescentes que crescem em familias violentas tendem a vivenciar a violéncia de género como
a forma natural de relagdo homem/mulher. Interromper o circuito da violéncia inclui a desconstrugao de
padroes abusivos de relagdo. Para isso, 0s servigos precisam ser organizados e tecnicamente bem
conduzidos, com equipes interprofissionais e “acolhedores” nas fungdes de “cuidadores/educadores”.

Ainda ndo ha orientagbes técnicas especificas sobre os cuidados direcionados as criangas e
adolescentes acolhidos nestas organizagdes.

Acima Total de
. ) 00-03 04-06 07-09 10-11 12-15 16-18 acolhidos 0
Acolhimento conjunto de %
anos | anos anos | anos anos  anos por
18 anos )
modalidade
Abrigos para mulheres ol ol o] o] ol o 2 2 13%
vitimas de violéncia
Acolhimento conjunto
crianga/adolescente com 11 4 5 1 3 2 11 37 25%
sua mae
Servico de Acolhimento
Institucional para 23| 7| 4| 5 |5 | 8| 57 100 | 73,6%
Individuos e Familias
(Saiaf)
TOTAL 34 11 9 6 8 10 70 148 100%
% 23 74 6,0 40 54 6,7 472 100

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Na modalidade Acolhimento Conjunto houve um predominio de acolhidos acima de 18 anos 47,2%
(70), sequido de criancas de 0 a 3 anos 23% (34). Pode-se supor que parte das pessoas adultas sdo maes
jovens com seus filhos. 40,4% dos acolhidos sao criancas entre 0 e 11 anos e, 12% sao adolescentes.

Destaca-se a importancia de se conhecer mais sobre a modalidade de acolhimento, e, se ela esta
respondendo a realidade de adolescentes e jovens maes. Também, como ocorre o trabalho com as criancas
e adolescentes acolhidos com suas maes, vitimas ou nao de violéncia intrafamiliar e de género.
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SEAS/DPSE/SAIAF - Servigo de acolhimento Institucional para Adultos e Familia
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Servico de Acolhimento Abrigos para
Acclhimento comjurnto mulheres vitimas de
Imstitucional para  Crianca/adolescente violénda
ndividuos e Familias COM sua mae
(Saiaf)

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0 Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos
F e e Familias (Saiaf) do Coroado (AM) acolhe
UL)OS 1 U refugiados venezuelanos que participam da ajuda

humanitaria oferecida pelo Brasil.

e 0 o1 a4 e WY ’ "'~

4, No Levantamento Nacional
NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020, o Saiaf
respondente indicou ter 109 criangas e
adolescentes acolhidos (73,6%) das que estavam
acolhidas na modalidade acolhimento conjunto
com suas familias.

A situacgdo das criangas e adolescentes migrantes
exige atencdo, pois muitos chegam ao pais
desacompanhados ou acompanhados por pessoas
que nao tém para com elas responsabilidade legal.
A crise humanitaria 0s expde, mesmo em
companhia dos pais e parentes a uma situagdo de instabilidade e inseguranga, até que consigam
autorizacao para fixar residéncia e emprego no pais.

0 acolhimento das criangas e de seus pais ou parentes faz parte da ajuda humanitaria oferecida pela
Operagao Acolhida, do Ministério da Cidadania em parceria com as Secretarias Estaduais de Assisténcia
Social (Seas), Justica, Direitos Humanos e Cidadania (Sejusc), Secretaria de Estado do Trabalho (Setrab),
Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (Acnur), Organizagdo Internacional para Migragoes
(OIM) e sociedade civil

Ha no Brasil 8.345 criangas migrantes no recorte de 0 a 15 anos, segundo o Ministério da
Cidadania/DPU /PF/ACNUR, que estao incluidas no sistema de protecao a infancia na regiao de fronteira

0 Acolhimento Institucional dessas criangas/adolescentes pode ser vivido como uma violéncia pelas
diferencas culturais e de idioma, além, da incerteza quanto ao reencontro com a familia.
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Servigcos para jovens egressos do sistema de acolhimento

Republica: de 18 a 21 anos em unidades masculinas e femininas

-Sequndo a Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b, p. 38) os Servigos de
Acolhimento em Republica sdo destinados prioritariamente aos jovens de 18 a 21 anos, apds
desligamento dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes.

- Oferece protecao, apoio e moradia subsidiada a grupo de jovens com vinculos familiares rompidos
ou extremamente fragilizados e sem condicdes de moradia e autossustentacao.

-0 acompanhamento pela equipe técnica de referéncia visa contribuir com a gestao coletiva da
moradia (administragdo financeira e funcionamento), promover o acesso a rede de politicas publicas
e promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais.

-0 atendimento deve apoiar a qualificagao, a insergao profissional e o desenvolvimento da autonomia
dos jovens atendidos, com a construgao de um projeto de vida.

- Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungao do projeto
individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. Devem ser organizadas em
unidades femininas e unidades masculinas.

-Capacidade de atendimento: até 6 jovens (18 a 21 anos).

-Equipe de referéncia: 1 Coordenador para até 4 unidades, Equipe técnica com 2 profissionais para
atendimento a até 24 jovens (em até 4 unidades diferentes).

-Existem apenas 33 Unidades no pais com jovens (Censo SUAS 2019).

Residéncia inclusiva: exclusivamente para jovens e adultos com deficiéncia

Sao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais em interagao com diversas
barreiras podem obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condigdes com as demais pessoas.®

A Residéncia Inclusiva é uma unidade que oferta servico de Acolhimento Institucional, no ambito da
Protecao Social Especial de Alta Complexidade do SUAS, para jovens e adultos com deficiéncia em situagao
de dependéncia, que ndo disponham de condigdes de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar, em
sintonia com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e/ou que estejam em processo de
desinstitucionalizagao de instituigoes de longa permanéncia.

6 Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia ratificada pelo Brasil em 2008, com equivaléncia constitucional, por meio do Decreto
Legislativo n® 186/08 e Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009:
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Alternativas de cuidado ainda ndo tipificadas como
Servigos socioassistencials no Brasil
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Ressalta-se que o fato dos outros servigos participarem voluntariamente da pesquisa contribuiu para
evidenciar o ndmero de jovens com mais de 18 anos que permanecem no circuito protetivo institucional.
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A maioria, 64% do total (605 jovens), estava em servigos de Acolhimento Institucional (Abrigo
Institucional 60% e Casa-lar 4%). Curiosamente, um Conselho Tutelar realiza a gestao de um dos servigos de
Acolhimento Institucional, incluido no total geral dessa modalidade.

Na modalidade de Acolhimento Familiar estavam acolhidos 25 jovens (2,4% do total) acima dos 18
anos.

As duas Republicas respondentes que seriam 0 equipamento socioassistencial apropriado para jovens
egressos do Sistema Protetivo tinham apenas 13 jovens acolhidos, correspondendo a 1,3% do total.

Comparativamente, destaca-se que um “Abrigo para somente homens” indicou ter 125 jovens
abrigados (12,4%). E um espago destinado a atender homens adultos em processo de saida das ruas, o que
permite inferir que tais jovens egressos do sistema protetivo estavam nas ruas e foram alocados no
equipamento.

Na Fundacao de Medidas Socioeducativas do Pard, que participou com 15 unidades respondentes,
havia 24 jovens acima dos 18 anos de idade (2,7%).

N° de jovens

Modalidade dos servigos respondentes com Jovens ' (acima de 18 anos)

Em Percentual (%)

Abrigo Institucional (603) + Conselho Tutelar que .
administra Abrigo Institucional (2) 00 00,00%
Casa-lar 44 4%
Familia Acolhedora 25 2,40%
Republica 13 1,29%
Casa de passagem 20 1,98%
Acolhimento conjunto 70 6,95%
Instituigoes ligadas a Saude Mental e Fisica 55 5,46%
Fundagao de Atendimento Socioeducativo 24 2,11%
Abrigamos Somente Homens Adultos 125 12,41%
Nao se aplica 26 2,58%
TOTAL 1.007 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Outro dado significativo é que 55% (55) de jovens egressos dos servigos de acolhimento
permaneceram em servigos relacionados a Saude Mental e Fisica, sendo a maioria (49%) em Comunidade
Terapéutica e 33% em Abrigo para pessoas com deficiéncia mental e/ou fisica, para além dos 18,2%
acolhidos em Residéncias Inclusivas.

Instituicdes ligadas & Satde Mental e Fisica Em Percentual (%)
Comunidade terapéutica 27 49,09%
Residéncia inclusiva 10 18,18
Acolhimento de pessoas com deficiéncia mental e fisica 18 33%
TOTAL 55 100,00%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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As Comunidades Terapéuticas tém sido utilizadas pelos municipios como uma modalidade
institucional para o tratamento de pessoas com transtorno por uso, abuso e dependéncia de substancias
psicoativas.

0 fato de 27 jovens egressos do sistema protetivo estarem acolhidos nestas comunidades é um
indicador de que ha necessidade de se discutir nos municipios como a Politica Nacional para o tratamento
do uso de alcool e substancias psicoativas, antes, durante e apds 0 acolhimento, estd sendo ou nao
desenvolvida pelo gestor publico.

Ha por parte dos servigos de acolhimento questdes quanto a requisicao de servicos para a Saude pela
escassez ou auséncia de profissionais especializados para o devido atendimento, gerando situagdes dificeis
para 0 manejo de adolescentes usuarios.

Em diversas ocasides temos ouvido 0os municipios indicarem a necessidade de se fixar protocolos de
atendimento entre SUAS e SUS para o atendimento prioritario de criangas e adolescentes acolhidos pelo uso
destas substancias e/ou em fungao do uso por seus pais, segundo motivo de acolhimento de criangas e
adolescentes no Brasil, conforme o Ultimo Levantamento Nacional de 2011 e nos levantamentos realizados
pelo Ministério Publico. Nesta pesquisa, foi um dos motivos de acolhimento emergencial durante a pandemia
pela Covid-19. (BRASIL, 2012).

A questao é objeto da Politica Nacional sobre Drogas, aprovada por Decreto Presidencial de 11 de abril
de 2079 (Decreton®9.761 de 2019), no qual se prevé a promogao e a garantia da integragdo das intervengoes
para tratamento, recuperacao, reinsercao social, por meio das Unidades Basicas de Saude, Ambulatérios,
Centros de Atengado Psicossocial, Unidades de Acolhimento, Comunidades Terapéuticas, Hospitais Gerais,
Hospitais Psiquiatricos, Hospitais-Dia, Servicos de Emergéncias, Corpo de Bombeiros, Clinicas
Especializadas, Casas de Apoio e Convivéncia, Moradias Assistidas, Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, com o
Sisnad, o SUS, 0 SUAS, o Susp e outros sistemas relacionados para o usuario e seus familiares, por meio de
distribuicao de recursos técnicos e financeiros por parte do Estado, nas esferas federal, estadual, distrital e
municipal.(item 5.1.4) em complementagao, ao item 5.1.3 que se refere a questao orgamentaria.

5.1.3. No Orgamento Geral da Unido devem ser previstas dotagdes orgamentarias, em
todos os ministérios responsaveis pelas agdes da Pnad e da Politica Nacional sobre o
Alcool, que serdo distribuidas com base em avaliagdo das necessidades especificas para
a area de tratamento, acolhimento, recuperagao, apoio, mutua ajuda e reinsergao social,
para estimular a responsabilidade compartilhada entre 0 governo e a sociedade. (BRASIL,
2019¢)

Quanto aos 18% de jovens com deficiéncia acolhidos em Residéncia Inclusiva — servigo tipificado pela
Resolugdo n® 109/2009, que dispde sobre a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, responde
a previsao do atendimento de jovens e adultos com deficiéncia em Residéncia Inclusiva, no rol dos servigos
de Acolhimento Institucional. O que vem se somar aos demais 33% dos que se encontravam acolhidos em
outras instituicdes com o mesmo fim. O dado pode ser lido como um alerta quanto ao destino de criangas e
adolescentes acolhidos com e, por serem pessoas com deficiéncias.

Embora a legislacao brasileira estabeleca direitos e garantias para pessoas com deficiéncias, nao se
observa na realidades de criancgas e adolescentes acolhidos com estas caracteristicas a garantia de acesso
a todas as terapéuticas necessarias. Ha dificuldades a serem examinadas neste tema, em especial quanto
possiveis protocolos entre SUAS e SUS para o devido atendimento dos que se encontram acolhidos, muitos
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sem perspectiva de retorno a familia, haja visto, o nimero dos que completam a maioridade nos Abrigos e,
continuam dependentes do Sistema Protetivo.

No Acolhimento Conjunto havia 70 jovens acima de 18 anos, sendo 81% no Servigo de Acolhimento
Institucional para Individuos e Familias (Saiaf).

Acolhimento Conjunto N° Em Percentual (%)
Acolhimento conjunto crianga/adolescente com sua mae 11 16%
Abrigo para Mulheres Vitima de Violéncia 2 3%
Servigo de Acolhimento Institucional para Individuos e Familias 57 81,4%
(Saiaf)
TOTAL 70 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Considerando as caracteristicas do publico acolhido (migrantes venezuelanos), é possivel pensar que
muitos jovens atravessaram a fronteira para o Brasil, alguns com seus filhos menores e outros em busca de
alguma oportunidade de trabalho, renda e moradia. A informagao qualitativa deveria ser procurada por outra
pesquisa voltada para a populagao migrante e para informagdes sobre o destino das familias, criancas,
adolescentes e jovens migrantes no Brasil.

Sabemos que o Saiaf respondente do Amazonas recebe os migrantes pelo programa de interiorizagao.
Consideramos que o Saiaf, enquanto um Servigo para pessoas Adultas e Familias por serem pessoas na
condicdo de migracao, sem residéncia e condigdes de autossustencao, deveria deixar mais evidente quais
as agoes implementadas para a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitéria dessas criangas,
adolescentes e jovens migrantes e, quais 0s efeitos dessas agoes em seus destinos.
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Distribuicao dos respondentes por modalidade de Acolhimento
e por Regiao do Brasil
No Levantamento Nacional 2020, a distribuicdo regional dos servigos de acolhimento para criangas e

adolescentes manteve a predominancia da Regido Sudeste (786) para todas as modalidades de acolhimento
pesquisadas. Sequida da Regido Sul (270).
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No Censo SUAS nao constam as modalidades Casa de Passagem e Acolhimento Conjunto. As duas
modalidade foram inseridas na categoria outros.

Regides do Brasil Abrlgo asa-lar e Republicas | Outros* TOtal.P or
Institucional Acolhedora | Regido
Norte 47 5 12 0 16 75
Nordeste 83 37 4 0 1 125
Centro-Oeste 32 15 3 0 3 53
Sudeste 581 103 91 2 9 786
Sul 122 92 53 0 3 270
Sem localidade indicada 10 6 0 0 0 16
Portugal 1 1 0 0 0 2
TOTAL 870 260 163 2 32 1327

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Regides do Brasil Republicas Em Percentual (%)
Sudeste 2 100,0
Norte 0 0,0
Nordeste 0 0,0
Centro-Oeste 0 0,0
Regiao Sul 0 0,0
Sem localidade indicada 0 0,0
Portugal 0 0,0
TOTAL 2 100,0

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Republicas Natureza do servigo Cidade/Estado

Republica Jovem Conveniado com o poder publico Séo Paulo/SP
Republica Feminina Publico Adamantina/SP
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

A maior parte dos outros servigos respondentes (50%) estavam localizados na Regido Norte, onde se
insere as 15 unidades da Fundagao de Atendimento Socioeducativo, responsaveis por executar medidas
socioeducativas para adolescentes de 13 a 18 anos com préatica de ato infracional. Embora a natureza da
medida seja diversa do Acolhimento Institucional, nos chamou a atengdo o fato dos servicos terem
respondido a pesquisa destacando que sabiam da diferenca entre as medidas, mas que muitos dos internos
foram acolhidos em Abrigos antes da internacgao. Eles desejavam participar em fungao disto e porque nao
viram nenhuma iniciativa semelhante a respeito da Covid-19 e seus impactos para 0s adolescentes e jovens
internos. A participagao solicitada importou em incluir 36 adolescentes e jovens internos entre 0s
respondentes.

Natureza dos servicos de acolhimento

Segundo dados do Censo SUAS 2019, 55% dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes
do Brasil eram governamentais, isto é, realizavam atendimento direto das criangas e adolescentes acolhidos,
com funcionarios concursados e contratados para as fungoes e com uso de verba publica das trés esferas
do governo (Federal, Estadual e Municipal) para a gestdo do equipamento do SUAS. Os demais 45% dos
servicos de acolhimento eram executados por Organizagbes Sociais (0SCs) ou Organizagbes Nao
Governamentais (ONGSs).

Sao organizagoes da sociedade civil sem fins lucrativos que estabelecem convénio com o poder
publico municipal, estadual ou federal para executar as agoes de cuidado e protecdo das criangas e
adolescentes acolhidos, mediante uma verba mensal pelo programa de acolhimento. Ha, também, entidades
que trabalham de forma independente do poder publico. Elas sdo entidades privadas, em geral com
programas de atendimento as criancas, adolescentes e suas familias, oferecidos por mantenedoras
religiosas ou particulares, que independem da verba publica para exercerem suas fungoes. Todas precisam
responder as normativas orientadoras das acdes e estdo sujeitas a fiscalizacao pelos érgaos de controle
social, a saber: Poder Judicidrio, Ministério Publico e Conselho Tutelar.
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Na Pesquisa Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020, os servigos de acolhimento responderam
foram 47% governamentais, executando o atendimento direto, 40% foram servigos conveniados com o Poder
Publico e 9% de servigos particulares e/ou privados, sem verba publica.

Responderam também municipios integrantes de um Consércio intermunicipal — uma alternativa para
suprir municipios de pequeno porte de servigos de acolhimento de uso comum a partir da consolidagao de
um consorcio publico. Os consorcios publicos sao previstos na Constituicdo Federal para a realizagao de
objetivos comuns. Sao regulamentados pela Lei n°® 11.107/2005, que dispde sobre normas gerais de
contratacao de consorcios publicos conceituados como

Consdrcio publico é a pessoa juridica formada exclusivamente por entes da Federagao, na
forma da Lei n® 11.107, de 2005, para estabelecer relagbes de cooperagao federativa,
inclusive a realizagao de objetivos de interesse comum, constituida como associagao
publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autéarquica, ou como
pessoa juridica de direito privado sem fins econémicos. (art. 2°, I, do Decreto n°
6.017/2007).
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Natureza dos servigos de

acolhimento Pesquisa 2020

N° respondentes

intermunicipal

Em percentual (%)

Publico 615 46,3
Conveniado com o poder publico 534 40,2
Privado 116 8,7
Nao se aplica 61 4,6
Consorcio intermunicipal 1 0,07
TOTAL 1.327 100,00

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Secao 4 - Criancas e adolescentes
acolhidos em maio, junho e julho de
2020

0 Levantamento Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 apresentou a distribui¢do das criangas
e adolescentes por faixa etaria, considerando as etapas de desenvolvimento, a distribuicdo por regiao do
Brasil e por modalidades de acolhimento.

No periodo pesquisado havia 14.060 criangas e adolescentes acolhidos ocupando as diversas etapas
de desenvolvimento humano entre infancia, adolescéncia e juventude (de 0 a mais de 18 anos de idade).

A infancia é uma etapa da vida compreendida entre 0 nascimento e a adolescéncia, por volta dos 11
anos e 11 meses. E um periodo de muita aprendizagem e novidades, j& que ¢ quando comecam a descobrir
o mundo a volta e as relagdes entre as pessoas; comegam a falar e a andar, geralmente iniciam os estudos,
aprendem regras e limites etc. Aqui, sdo bem dependentes dos pais e/ou responsaveis — motivo pelo qual o
afastamento da familia e 0 acolhimento podem ser danoso ao seu pleno desenvolvimento.

A infancia estd classificada em pequenas etapas de desenvolvimento, compreendendo a
Primeirissima Infancia (0 a 3 anos de idade), periodo em que havia 2.352 criancas acolhidas (17%) do total
de acolhidos no periodo pesquisado. Entre 4 e 6 anos, na sequnda infancia, havia 1.545 acolhidos (11%) do
total. Na chamada terceira Infancia, na faixa etdria entre 7 a 11 anos de idade havia 29% das criangas
acolhidas — etapa com maior nimero de acolhidos da infancia.

Percentual de acolhidos na Infancia de 0 a 11 anos Pesquisa
2020
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Segundo 0 Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n® 13.257 de 8 de margo de 2016) criangas pequenas
de 0 a 6 anos de idade tém prioridade absoluta o que implica o dever do Estado de estabelecer politicas,
planos, programas e servigos para a primeira infancia que atendam as especificidades dessa faixa etaria,
visando a garantir seu desenvolvimento integral. Uma das indicagoes € que nesta etapa da vida as criangas
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que precisarem ser afastadas de suas familias provisoriamente, deverao ser acolhidas, preferencialmente,
em Familias Acolhedoras. Quando se tratar de crianga de 0 (zero) a 3 (trés) anos em Acolhimento
Institucional, dar-se-a especial atencao a atuacao de educadores de referéncia estaveis e qualitativamente
significativos, as rotinas especificas e ao atendimento das necessidades basicas, incluindo as de afeto como
prioritarias.” (Art.32 § 7°).

Na adolescéncia, periodo de 13 a 18 anos havia 29% dos acolhidos, com maior concentragao na faixa
etdria dos 13 aos 15 anos de idade (20%). Destaca-se que nesta fase j4 hé a preocupagao com a possivel
permanéncia até a maioridade e, a necessidade de se preparar a saida com o maximo de autonomia e
protagonismo para entrada segura na adultez. Embora a pesquisa tenha sido dirigida aos acolhidos até os
18 anos, tivemos a participagao de 1.007 jovens acima dos 18 anos que continuaram acolhidos no sistema
protetivo — uma informagao que aponta para a necessidade de se investigar mais a fundo os porqués desta
permanéncia e, como a Saida por maioridade esta sendo trabalhada pelos servigos de acolhimento em suas
diversas modalidades.

Acolhidos em percentual na adolescencia e na juventude
Pesquisa 2020
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Numero de criangas e adolescentes acolhidos por faixa etaria, no momento de resposta ao questionario do

Levantamento Nacional 2020

Ftapa de . Faixa etdria  [N° respondentes|Percentual por idade (%) Percentua! por fase de
desenvolvimento vida
Primeira e segunda 00-03 anos 2352 16,7 2779
infancia 04 - 06 anos 1545 11,0 e
e 07-09 anos 1891 13,4
%
Terceira infancia 10-12 anos 2181 155 29
13-15anos 2788 19,8
Adolescénci : %
dolescéncia 16-18 anos 2296 163 30/
Juventude acima de 18 anos 1.007 7 71%
TOTAL 14.060 100% 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Acolhidos em percentual na adolescencia e na juventude
Pesquisa 2020
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Criancas e adolescentes acolhidos por faixa etaria e por
regiao do Brasil|

Total de acolhidos respondentes: 14.060
(42%) do total de 33.032 criangas e

adolescentes acolhidos (Censo SUAS 2019)

Acolhidos na Infancia, Adolescencia e Juventude

7

\

= INFANCIA 00 - 11 anos = ADOLESCENCIA 12 - 18 anos
= JUVENTUDE acima de 18 anos

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Numero de acolhidos por regiao do Brasil
Pesquisa Neca/MNPCF 2020
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Numerode gy 63 04-06 07-09 10-11 12-15 16-18 acimade

anos anos anos anos anos anos

acolhidos por

Norte 150 12 68 107 121 292 133 943 | 6,/%
Nordeste 170 166 233 263 235 188 15 1.270 | 9%
Centro-oeste 82 65 130 135 94 79 62 647 | 4,6%
Sudeste 1496 917 1132 | 1283 | 1757 | 1268 625 8.478 | 60,3%
Sul 454 325 328 393 581 469 172 2722 | 19,3%
Brasil 2352 | 1.545 | 1.891 | 2181 | 2.788 | 2.296 1.007 | 14.060 | 100%
Percentual 17% 1% | 134% | 155% | 20% | 163% 1% 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Considerando-se a distribuigao geogréafica das criangas e dos adolescentes acolhidos no Brasil, pode-
se afirmar que 60,3% deles estao localizados na Regido Sudeste do pais, com 8.478 acolhidos. A faixa etaria
com maior nimero de acolhidos ocorreu na adolescéncia, na faixa etaria dos 12 aos 15 anos de idade,
seguida da faixa de 0 a 3 anos na Primeirissima Infancia.

Em segundo lugar, a Regiao Sul, com 19,3%, e predominio de adolescentes na faixa etaria dos 12 aos
15 anos de idade (581).

A Regido Nordeste acolhe 9% das criangas e adolescentes, e a maior parte esté na faixa etéria dos 10
aos 11 anos de idade. Na sequéncia, a Regido Norte com 6,7% de acolhidos, a maioria na faixa etaria dos 16
aos 18 anos de idade.

A menor taxa de criancas e adolescentes acolhidos ocorreu na Regido Centro-Oeste com
aproximadamente 5% do total de acolhidos no pais, onde predominaram criangas na faixa etaria dos 10 aos
11 anos de idade.
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Acolhidos por faixa etaria na Regido Sudeste
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Acolhidos por faixa etaria na Regiao Sul
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Acolhidos por faixa etaria na Regido Nordeste
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Acolhidos por faixa etaria na Regiao Centro-Oeste
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Segundo os dados levantados (Pesquisa Nacional NECA/MNPCF/FICE BRASIL 2020), pode-se
perceber que ha diferencas quanto a concentragao das idades das criangas e adolescentes acolhidos entre
os estados de uma mesma regido e, entre as regides em si. As particularidades de cada etapa de
desenvolvimento exigem agoes diferenciadas durante o periodo de Acolhimento Institucional ou Familiar.

A faixa etaria com maior nimero de acolhidos entre as regides do pais foi a de adolescentes, entre 12
e 15 anos de idade (20%). Tais informagdes permitem antever a necessidade dos servigos de acolhimento
planejarem acdes para o desenvolvimento da autonomia, considerando a provavel saida do Sistema
Protetivo por maioridade (18 anos).

Autonomia, segundo o dicionario, é a “faculdade de se governar por si mesmo, direito ou faculdade de
se reger (uma nacao) por leis proprias, liberdade ou independéncia moral ou intelectual, condicao pela qual
o homem pretende escolher as leis que regem sua conduta.” (FERREIRA, 2010). O significado da palavra
autonomia esta relacionado a independéncia e liberdade. Um ser humano auténomo é capaz de fazer
escolhas baseadas no préprio conjunto de principios e valores, avaliar as consequéncias dessas escolhas e
lidar com elas. A autossustentacao é uma consequéncia e um fator da autonomia. Portanto, as acdes a
serem planejadas, incluem a devida preparacao para o trabalho e a continuidade dos estudos, mas néo se
reduzem a elas. Para fortalecer gradativamente a autonomia, agdes devem ser desenvolvidas visando ao
fortalecimento de habilidades, aptidoes, capacidades e competéncias das criancas e adolescentes, de modo
condizente com o processo de desenvolvimento e aquisigao de habilidades nas diferentes faixas etarias.
(BRASIL, 20093, p. 58).

A diversidade regional e a realidade de cada municipio sdo consideradas nas Orientagdes Técnicas:
servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, que afirmam o necessario ajuste dos parametros de
organizagao dos servicos de acolhimento a realidade cultural local, sem, todavia, acarretar perda da
qualidade dos servigos ja prestados (BRASIL, 20093, p. 66).
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Criancas e adolescentes acolhidos por modalidade de servigos

Acolhidos por faixa etaria e modalidade de acolhimento

Com o objetivo de verificar a distribuicdo das criangas e adolescente, sequndo suas idades, pelas
modalidades dos cuidados alternativos oferecidas no Brasil, realizamos o cruzamento de dados entre as
modalidades dos servigos respondentes e o nimero de acolhidos por faixa etaria no Levantamento Nacional
NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020.

Segundo os resultados apresentados na tabela e no quadro seguintes, observa-se a predominancia
do servigo de Acolhimento Institucional para todas as faixas etérias entre zero e acima de 18 anos de idade
com 10.289 acolhidos (73%).

Acima Tota[ de Em
e 00-03  04-06 1215 1618 acolhidos
Tipificagdo de18 Percentual
anos  anos anos  anos por %)
modalidade
Abrigo Institucional | 1713 | 1179 | 1521 | 1656 | 2109 | 1506 | 605 10.289 73,2%
Casa-lar 318 | 256 | 300 | 459 579 | 492 44 2.448 17,4%
Familia Acolhedora | 279 88 61 55 55 71 25 634 45,1%
Casa de Passagem | 8 9 0 4 4 5 20 50 0,35%
Republica 0 0 0 0 0 0 13 13 0,1%
Acolhimento 3 | 1M 9 6 8 | 10 70 148 1,0%
Conjunto
Outros 0 0 0 0 32 206 204 442 3,1%
Nao se aplica 0 2 0 1 1 6 26 36 0,2
TOTAL 2352 | 1543 | 1891 | 2180 | 2787 | 2290 | 981 14.060 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Na modalidade Casa-Lar havia 2.448 acolhidos (17,4%). As duas modalidades institucionais juntas
responderam por 90,4% dos acolhidos de todas as idades.

As familias acolhedoras respondem por 634 acolhidos (45%).

Na tabela horizontal é possivel detalhar a distribuicao por idade e por tipo de servicos de acolhimento
desagrupados entre os tipificados e nao tipificados.
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N.2 DE ACOLHIDOS POR FAIXA ETARIA
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Foto: UNICEF /BRZ/Manuela Cavalas
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Primeira e sequnda infancia acolhidas por modalidade de servigo
de acolhimento

Observa-se que, considerando o total de acolhidos na modalidade Abrigo Institucional, 59% (6.069)
eram criangas, e 41% adolescentes e jovens.

Na infancia, 28,2% eram criangas pequenas da primeirissima infancia (0 a 3 anos). Na segunda
infancia (4 a 6 anos) encontravam-se acolhidas 19,4%. Na faixa etaria dos 7 aos 9 anos, havia 1.519
acolhidos, 25% das criangas e, entre 10 e 11 anos, 27,3%.

Nas Casas-lares havia 19% (459) dos acolhidos na faixa etéaria dos 10 a 11 anos e, praticamente a
mesma quantidade de acolhidos nas demais faixas etarias da infancia (entre 300 e 318), cerca de 13% do
total de acolhidos nesta modalidade.

Nas familias acolhedoras, observa-se que 44% (279) dos acolhidos sdo bebés de 0 a 3 anos de idade
e que o ntimero de acolhidos diminuiu nas demais idades da infancia, com 88 (14%) de 4 a 6 anos, 61 (9,6%)
de 7a9anos, e 55(9%) de 10 a 11 anos de idade.

No Acolhimento Conjunto, observa-se que 23% eram bebés de 0 a 3 anos e, 7,4% de 4 a 6 anos, 6%
de7a9anose 4%de10a 11 anos.

Adolescentes e jovens em servigos de acolhimento sequndo as
modalidades

Os adolescentes e 0s jovens em situagao de acolhimento totalizaram 6.091 pessoas, sendo 5.084
adolescentes de 12 a 18 anos e 1.007 jovens acima de 18 anos de idade. Eles correspondem a 43,3% do total
de acolhidos entre maio, junho e julho de 2020.

Deste total, 4.220 (59,2%) dos adolescentes e jovens estavam acolhidos em Abrigos Institucionais,
18,3% (1.115) em Casas-Lares, 2,5% (151) em Familias Acolhedoras e 1,4% (88) em Acolhimento Conjunto.

Considerando-se as faixas etarias da adolescéncia, vimos que entre 12 e 15 anos havia 2.788
adolescentes. Destes, 75,6% (2.109) estavam acolhidos em Abrigos Institucionais, 21% (579) em Casas-
Lares e, 2% (55) em Familias Acolhedoras.

Na faixa etdria dos 16 a 18 anos, dos 2.296 acolhidos, 65,6% (1.506) estavam em Abrigos
Institucionais, 21,4% (492) em Casas-Lares e 2% (44) em Familias Acolhedoras.

Considerando o total de 1.007 jovens com mais de 18 anos que permaneceram acolhidos, temos
60% (605) nos Abrigos Institucionais, 4,3% (44) em Casas-Lares, 2,5% (25) em Familias Acolhedoras, 2% (20)
em Casa de Passagem, 1,3% (13) em Republicas, 7% (70) em Acolhimento Conjunto e 20,2% (204) em outros
Servicos.

Conforme j& comentado, os jovens acima de 18 anos estao concentrados entre o Abrigo Institucional
(60%) e Acolhimentos para homens adultos (12,4%), incluidos entre as Outras Modalidades de Acolhimento.

60



Além de uma questao de género, o dado revela a quantidade de jovens distribuidos em servicos variados,
com menos concentracao em Republicas.

Republicas — equipamento tipificado para o atendimento especializado de egressos do sistema protetivo.

Este dado importa e deveria ser objeto de um levantamento especifico, visto que aproximadamente 3
mil adolescentes poderao chegar a maioridade acolhidos. Para eles, a adogdo é uma alternativa pouco
provavel, bem como o retorno a familia de origem. AgOes tais como a implementagdo de Programas de
Apadrinhamento Afetivo, que se estendam até a juventude, ou a facilitagdo da Convivéncia Comunitdria
desde o periodo de acolhimento sdo iniciativas de planejamento necessarias para o0 enfrentamento da
questao.

A informacgao que 2,4% dos respondentes foram jovens em cumprimento de medida socioeducativa
também merece ser destacada, visto que pode haver uma continuidade entre Abrigos Institucionais (medida
protetiva) e Internatos (para cumprimento de medida socioeducativa de internagdo). Ha casos de
cumprimento cumulativo das medidas e a pesquisa pode mostrar que entre os acolhimentos emergenciais
realizados durante a pandemia, alguns adolescentes e jovens do sistema socioeducativo foram acolhidos
em Abrigos Institucionais por nao terem onde se proteger da pandemia.
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Jovens acima de 18 anos - n° total de 1.007

ADOLESCENTES E JOVENS SEGUNDO AS
MODALIDADES DE ACOLHIMENTO
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Secao 5 — Ocorréncia da sindrome da
Covid-19 nos servigos de acolhimento
para criancas e adolescentes: acoes
preventivas e de mitigacao

0 atendimento nos servicos de acolhimento de criangas e
adolescentes no contexto de emergéncia em saude publica
decorrente da Covid-19

A disseminagdo do novo coronavirus (Covid-19) e sua classificagdo mundial como pandemia em
marco de 2020 exigiu que o Sistema Unico de Assisténcia Social adotasse medidas para o enfrentamento
da emergéncia de saude publica e garantisse a oferta regular de servigos e programas socioassistenciais
voltados a populagao mais vulneravel e em risco social, no ambito de estados, municipios e do Distrito
Federal, além da integraco necessaria com o Sistema Unico de Saude e o Sistema de Justica.

Considerando-se a natureza essencial dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, foi
necessario assegurar a continuidade de sua oferta no contexto da pandemia, com especial atencao aos
Servigos de Acolhimento Institucional, considerando riscos de transmissibilidade inerentes ao carater
coletivo destes servicos e ao fluxo didrio de entrada e saida de profissionais. Também as Familias
Acolhedoras naquilo que tange as suas especificidades de acolhimento excepcional e transitério. O cenario
exigiu a adogao de medidas, procedimentos emergenciais e a reorganizacao destes servicos, a fim de apoiar
o distanciamento social e mitigar riscos de transmissibilidade.

Estas providéncias de carater emergencial deveriam alcancar a totalidade dos servicos de
Acolhimento para criangas e adolescentes, incluindo os de natureza publica estatal e os nao-
governamentais, prestados pelas Organizagoes da Sociedade Civil, ainda que ndo recebessem recursos
publicos.

Para o enfrentamento destas questdes foram tragadas orientacdes especificas acerca do acolhimento
de criangas e adolescentes e, recomendacdes quanto a medidas e procedimentos relacionados para prevenir
a disseminacao do virus, e mitigar riscos relacionados a Covid-19 nos Servicos de Acolhimento do pafs,
incentivando-se as adaptagdes necessdrias as caracteristicas locais. (BRASIL, 2020d).
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Internacionalmente, em 27 de maio de 2020, houve o desenvolvimento de Nota Técnica coordenado
pela Better Care Network, pela Alianga para a Protegdo da Crianga em Ag¢des Humanitdrias (The Alliance for
Child Protection in Humanitarian Action) e pelo UNICEF, com o objetivo de apoiar os profissionais de
protecao a crianca e formuladores de politicas para colocar a seguranga e 0 bem-estar da crianca no centro
de sua resposta a pandemia Covid-19. (UNICEF, 2020).

A Nota Técnica é enquadrada pelas normas internacionais aplicaveis, incluindo a Convengao sobre 0s
Direitos da Crianga, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, as Diretrizes sobre
Cuidados Alternativos para Criancas e as Normas Minimas para a Protecdo das Criancas de 2019, em
especial a Norma 13: Criancas e adolescentes desacompanhados e separadas; Norma 16: Fortalecendo a
familia e os ambientes de fornecimento de cuidados; Norma 18: Gestao de casos, Norma 19: Cuidados
alternativos.

Os transtornos causados pela Covid-19 e pelas medidas de contencao adotadas afetam criangas e
adolescentes, familias e o ambiente como um todo. O impacto da pandemia sobre criangas, familias e
comunidades varia em fungao do contexto e da fase e escala da situagao. Da mesma forma, os sistemas —
governamentais em geral, e de protecao das criangas em particular — possuem capacidades variaveis para
lidar com os impactos da pandemia.

Nesta secao do e-book, observamos como as diretrizes tragadas nas recomendagdes e orientagdes
oficiais foram adotadas pelos servigos de Acolhimento Institucional e familiar respondentes. Foi possivel
levantar quais foram as medidas emergenciais realizadas pelos participantes do Levantamento Nacional.

0 fato de termos alcangado 42% dos servigos de acolhimento existentes nas cinco regides do pais,
segundo dados do Censo SUAS 2019, nos autoriza a observar se as a¢des adotadas para a prevencao da
disseminacao do coronavirus foram eficazes no periodo da pesquisa, de maio a julho de 2020 e, aspectos
gerais do cenario obtido nos 1.327 servigos respondentes.
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Entre as agOes preventivas, quais as predominantemente adotadas e, como elas se relacionam com a
ocorréncia da Covid-19 entre acolhidos e acolhedores.

Quais as agoes de tratamento utilizadas no periodo da pesquisa, para aqueles que contrairam a Covid-
19 e, qual a situagao dos suspeitos?

Salientamos que as medidas adotadas de prevencao e controle da Covid-19 ndo se esgotam nos
aspectos da saude, pois, o foco esta na garantia de protegdo integral para a infancia e a adolescéncia no
periodo de pandemia por Covid-19. Mas, eles foram os mais diretamente lidados nos meses iniciais da
pandemia, quando ndo se tinha ideia de sua duracao e de seus impactos.

Neste periodo de maio a julho, ocorreram novos acolhimentos para casos considerados urgentes,
mudangas no regime de trabalho dos profissionais, mudangas espaciais para acomodar a situagao de
emergéncia e, a suspensao das visitas presenciais dos familiares e amigos. O isolamento social restringiu
os contatos diarios aos realizados entre os acolhidos e acolhedores no espago dos servigos. Todas as agoes
externas foram suspensas, produzindo profundas alteracdes nas rotinas de todos usudrios e trabalhadores
do SUAS.

Encerramos esta secao do e-book com consideragdes quanto o cenario geral de atendimento nos
servicos de acolhimento de criangas e adolescentes, no contexto de emergéncia em saude publica
decorrente do novo coronavirus, Covid-19.

Foto: Arquivo NECA/SP
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Declaragoes, recomendagoes e orientagcdes nacionals quanto a
pandemia da Covid-19 e os servigos de acolhimento em 2020

Recomendagdes do Conanda para a Protegao Integral a criangas e adolescentes durante a
pandemia da Covid-19

I. Informar os riscos de transmissao; ‘%_;:‘%
ii. Instalar e supervisionar habitos de higiene condizentes com as recomendacdes vigentes;

lii. Promover alimentagao equilibrada e novas formas de participagao para cardapios variados e
coletivizados;

Iv. Rever a disposi¢ao de mobilidrios quanto a distancia de dois metros ou mais entre camas, mesas,
cadeiras e lugares de permanéncia;

v. Planejar e desenvolver atividades pedagdgicas, culturais e de lazer que mantenham criancgas e
adolescentes ocupados e protegidos,

vi. Rever o regime de visitas de familiares, voluntarios e outros, de modo a evitar a transmissao do
virus, promovendo outras atividades de contato a distancia (telefonemas, cartas, meios eletronicos);

vii. Redistribuir quartos de modo a manter alguma reserva para eventuais casos de quarentena quando
da suspeita de infecgao; de saidas nao autorizadas e/ou de novos acolhimentos;

viii. Manter a equipe e os educadores/cuidadores informados e desenvolver estratégias de supervisao
e suporte informacional e emocional aos mesmos, de modo a evitar adoecimento, contagio e situagoes de
estresse frente a sobrecarga de trabalho;

Ix. Rever as regras e normas de convivéncia do servico, considerando a participagao das criangas e
adolescentes acolhidos e a situagao de quarentena obrigatoria;

X. Rever e adaptar as regras para as situagoes de saidas nao autorizadas, reservando autonomia para
0 equipamento tomar decisdes compativeis a situacao de risco coletivo, com clara e imediata comunicagao
aos canais competentes (Orgéo Gestor, Sistema de Justica e Conselhos Tutelares). (BRASIL, 20201).

Medidas emergenciais de reorganizagao dos servigos de acolhimento - Nota Técnica SNAS
n° 11/2020

Para assegurar a continuidade da oferta durante a pandemia, apoiar o distanciamento social e
diminuir os riscos de transmissao foram tragadas medidas de carater emergencial.

Elas foram direcionadas a todos os servigos de acolhimento para criancas e adolescentes, tanto 0s
de natureza publica como 0s nao-governamentais, mesmo aqueles que nao recebem recursos publicos.

1. Estreitar as parcerias com o Sistema de Justica e o Sistema Unico de Satde (SUS) para combater a
Covid-19.

67



Providenciar o isolamento e comunicar imediatamente as autoridades sanitarias locais sobre
suspeitos de contaminacao, novos acolhimentos ou acolhidos em tratamento.

S6 acolher casos muito urgentes, de preferéncia em Familias Acolhedoras.

Diminuir o nimero de acolhidos com facilitagdo da reintegragcao familiar, adogdo, mudanca de
modalidade de acolhimento e, permanéncia excepcional com padrinhos ou funcionarios do servigo.

Diminuir o fluxo de entrada e saida de pessoas com mudangas no regime de trabalho dos
funcionarios.

Mudancas na forma de realizar contato com familiares e pessoas de referéncia.

Formacao de grupos de até 10 criangas/adolescentes transferidos para outra unidade ou, no mesmo
servico, adaptando-se os espagos e os profissionais de referéncia para cada grupo.

Controle remoto do trabalho realizado.

Verba suplementar e flexibilizacao orgamentéria pelo gestor publico. (BRASIL, 2020d).

Aumento dos repasses de verba e flexibilizagdo orgamentaria pelo gestor publico

Para 0s servicos de Acolhimento

Institucional (publicos ou conveniados) e para as u

Familias Acolhedoras foi aprovado o aumento do
repasse e a flexibilizagdo orgamentaria pelo gestor
publico, visando a necessidade de aquisicao
imediata de produtos e servigos indispensaveis a:

-Salde (mascaras, itens de higiene e
limpeza, medicamentos, vestuario etc.).

-Alimentagdo equilibrada para periodo de
longa duragdo com permanéncia de todos os
acolhidos e profissionais no servico.

- Atividades educativas, culturais e de lazer.

-Revisdo de mobilidrio e adaptagao
espacial.

-Possivel contratagao emergencial de profissionais de apoio ou em substituicao dos que adoecerem

no exercicio da funcao.

-Qutras situagdes emergenciais surgidas em fungao da pandemia.

-Ampliacdo dos canais de comunicagdo nao presencial entre os servicos de acolhimento

(institucional e familiar) com o gestor publico da Assisténcia Social, Justiga da infancia e Juventude,
Conselhos Tutelares e equipes da rede intersetorial de modo a rapida atualizagdo sobre as orientagdes em
vigor, sujeita a alteragdes frente as circunstancias mutaveis da atual pandemia.
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Recomendacoes do Conanda

Partimos das recomendagdes do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
(Conanda) que orientou a necessidade de,
no enfrentamento da pandemia pela Covid-
19, as trés esferas de governo elaborarem
Planos de Contingéncia visando conter a
disseminagao do novo coronavirus e, que
toda medida adotada deveria ter a
perspectiva de protegao global dos direitos
humanos de criangas e adolescentes e, da
absoluta prioridade de garantia de seus
direitos. (BRASIL, 2020f).

Os Planos de Contingéncia pressupdem que ocorram agoes articuladas e responsabilidade solidaria
entre Estado, familia e sociedade, de modo a garantir a priorizagao desses direitos fundamentais a toda e
qualquer crianga e adolescente, em especial aquela que se encontram afastadas das familias e sob protegao
do Estado em servicos de Acolhimento Institucional ou familiar.

Entende-se que os servigos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, por suas
caracteristicas de agrupamento coletivo (até 20 criangas e adolescentes) e de intensa circulagdo de pessoas
(entradas e saidas de criangas, de adolescentes e de trabalhadores da casa, educadores em turnos, visitas
de familiares e pessoas de referéncia etc.) oferecem riscos de contaminagao, exigindo acdes de controle do
contagio e de mitigagao de seus efeitos para as pessoas.

Servicos de acolhimento para criangas e adolescentes na
pandemia

No contexto de emergéncia em salde publica pela Covid-19 os servicos de acolhimento para criangas
e adolescentes precisaram se reorganizar, se reinventar e se manter funcionando por serem considerados
Servicos essenciais.

Os servicos de acolhimento precisaram se reorganizar, redistribuir seus espacos e funcionarios e,
aprender a manter criancas e adolescentes acolhidos ocupados e seguros, sem saidas e contatos com
outras pessoas a nao ser os educadores e demais profissionais no servico.

As orientagoes e recomendacdes oficiais do governo federal chegaram depois das primeiras agoes
emergenciais terem sido tomadas pelos proprios servigos de acolhimento. Elas deram sustentacao as agdes
em curso e, ampliaram as orientagdes necessarias as diversas situagoes do periodo pandémico.

Entre as agOes imediatas assumidas pelos servigos de acolhimento, destaca-se a tentativa de diminuir
a quantidade de pessoas no mesmo espaco, buscando saidas rapidas.
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Os acolhidos que ndo puderam retornar as suas familias de origem, que nao foram para outras familias
de apoio ou, excepcionalmente, para a casa dos educadores/cuidadores permaneceram recolhidos e em
isolamento nos servigos, exigindo adaptacdes na rotina e cuidados especiais para evitar o contégio e lidar
com seus efeitos.

Houve mudangas do regime de trabalho dos funcionarios e, novas formas de lidar com a permanéncia
de todos os acolhidos e acolhedores no mesmo espago fisico — desafios que foram enfrentados pelos
“acolhedores” - todos os profissionais desses servicos de Acolhimento Institucional (Abrigos e Casas-lares):
coordenadores, equipe técnica e cuidadores/educadores, auxiliares de cuidadores/educadores.

Nos servicos de acolhimento em Familias Acolhedoras também foram necessarias alteracdes de
rotina e dos cuidados com a saude fisica e emocional dos acolhidos.

As recomendacdes e orientacdes oficiais foram adotadas com adaptacgdes, de acordo com as
possibilidades da realidade local.

Reorganizacao dos servigos de Acolhimento Institucional para a
protecao de criancas, adolescentes e profissionais destes
Servigos

Objetivos da Reorganizagao Interna
-Garantir a continuidade da oferta. oq
-Mitigar riscos de transmissibilidade.

-Primar pela seguranga dos acolhidos e dos profissionais.

Novas Unidades de Acolhimento

-Organizacao emergencial de novas Unidades de Acolhimento para pequenos grupos de até 10 (dez)
acolhidos.

Setorizagdo da Unidade

-A setorizagdo da unidade: organizagdo dos acolhidos por subgrupo de até 10 (dez) pessoas, com
limitagao do convivio e do uso de espacos a cada subgrupo.

-Nesses casos, a ideia é reorganizar 0 servigo e o espaco fisico da unidade de modo que cada
subgrupo ndo conviva ou utilize 0s mesmos espagos do(s) outro(s) subgrupo(s).

Separag&o de comodos

-Separar locais especificos para atendimento de cada situagao de risco: novos acolhidos, suspeitos
e em tratamento.
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Medidas emergencials de reorganizacao dos servicos de
acolhimento, segundo as pessoas a serem protegidas

Acolhidos
-Medidas para abreviar, de forma segura, a permanéncia no Servigo de Acolhimento.
- Adaptar o espaco com reducao para grupos menores de até 10 acolhidos.

-Adaptar as rotinas para garantir acesso a educagao remota, ludicidade, cuidados de higiene e saude;
alimentacao e distanciamento social.

-Rever as regras de convivéncia e de estimular a participagao nas atividades da casa.

Funcionérios
-Fornecimento de EPIs e de orientagdes de salde.
-Mudangas no regime de trabalho para diminuir fluxo de entrada e saida.
- Afastamento dos que pertencem ao grupo de risco.
-Recomposicao da forca de trabalho.
-Facilitar o acesso ao trabalho sem expor a riscos de contaminagao (transporte).
-Atengao ao estado psicoldgico do profissional.

-Realizar reunides de equipe e supervisao técnica, mesmo que de modo remoto, para a avaliagao dos
procedimentos.

Familias e pessoas de referéncia
-Manter os vinculos e evitar a quebra de contato com os filhos e o servigo.
-Mudar a forma de manter contato com os filhos acolhidos (forma remota).
-Informar e ouvir a familia sobre as mudancas planejadas de remanejamento de seus filhos.
-Manté-los informados sobre as condi¢des da crianga/adolescente durante a pandemia.

-Orientar e Acompanhar caso recebam os filhos de volta.

OrientagOes e recomendacOes quanto a medidas e
procedimentos

Reduzir aglomeragao e manejar fluxo de entrada e saida

-Reduzir para grupos de até 10 criangas em outras instituicdes ou, dividindo 2 grupos no proprio
Abrigo Institucional.

-Mudar o regime de trabalho de forma a evitar entradas e saidas frequentes. >
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- Transferéncia para Casas-Lares ou Familias Acolhedoras.

Prevenir 0 acolhimento e garantir sua excepcionalidade

-Fortalecer alternativas de protegao a crianca e ao adolescente em ambiente familiar seguro e
assegurar a excepcionalidade do Acolhimento Institucional.

-Nos casos de acolhimentos excepcionais, durante a pandemia, dar preferéncia ao Acolhimento
Familiar.

Abreviar a permanéncia no Servigo de Acolhimento.

-Agilizar uma saida segura para a familia de origem (natural ou extensa).
-Facilitar a insergao em familia adotiva cadastrada, em que a aproximagao ja estava em andamento.

-Guarda proviséria para familia adotiva com quem a crianga estava em estagio de convivéncia.

Medidas para abreviar a permanéncia no Servico de Acolhimento

-Diminuicdo do numero de acolhidos nas instituicdes, providenciando agilizagdo da saida para
convivéncia familiar:

-Mudanga para o regime de Acolhimento Familiar, se possivel com mais de 1 crianga, mesmo que
nao irmaos (servicos de acolhimento em Familias Acolhedoras).

- Atendimento excepcional na residéncia dos educadores/cuidadores que aderiram voluntariamente
e tinham afinidade com a crianga/adolescente. Eles deveriam ser acompanhados pela equipe técnica
do servigo, mesmo que de modo remoto; precisa de aprovagao pelo Juiz da Infancia.

-Reintegragdo segura as familias de origem (natural ou extensa).

- Permanéncia temporéria com padrinhos afetivos que ja tinham vinculo com a crianga/adolescente
e estavam sensibilizados para receber os afilhados em sua residéncia durante o periodo de pandemia.

-Concessdo de Guarda para familia adotiva, com quem a crianga ja estivesse em estagio de
convivéncia, obedecendo os tramites processuais em vigor.

Medidas para reduzir aglomeracao e manejo do fluxo de entrada
e saida de profissionais nos servigos de acolhimento

Assegurar a excepcionalidade do acolhimento
-Acolher apenas em situagdes excepcionais.
Fortalecer alternativas de protegdo em ambiente familiar seguro

-Buscar familiares e, pessoas préximas com vinculo de afeto e confianga, e que tenham
condigdes de prover cuidado e protegao.
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Manter o isolamento e o
distanciamento social

e do adolescente na familia

ﬁ Protecao prioritaria da crianga

Mantendo as criangas e adolescentes seguros sob os cuidados
familiares

-Nota técnica internacional” recomenda que os governos e a sociedade civil devem planejar um forte
apoio as familias e comunidades para priorizar a permanéncia das criangas e adolescentes em seus
ambientes familiares de forma segura.

-As familias devem tomar decisdes baseadas nos cuidados de salde necessarios, enquanto 0s
médicos devem ajudar essas familias a identificar 0 apoio necessario para garantir que possam
permanecer juntas e em seguranga.

-Garantir que as familias passem por esse momento com seguranga exigira a reducao dos fatores de
stress, tais como a instabilidade alimentar e econémica e o aumento de capacidades como, por
exemplo, 0 apoio familiar positivo.

- Este apoio também ird reduzir o risco de praticas prejudiciais como o trabalho infantil, o casamento
infantil e o trafico de criancas e adolescentes.

Reinsercao familiar como meta principal

-Diminuir o ndmero de acolhidos com facilitagao da reintegragao familiar, adogdo, mudancga de
modalidade de acolhimento e, permanéncia excepcional com padrinhos ou funcionarios do servigo foi
colocada como estratégia preferencial durante a pandemia.

" Nota Técnica, de 27 de maio de 2020, desenvolvida pela Better Care Network, pela Alianga para a Proteg&o da Crianca em AgBes Humanitarias
(The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action) e pelo UNICEF. Disponivel em: <https://alliancecpha.org/en/COVD19>. Acesso em: 10
dez. 2020.
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- Procedimentos Operacionais Padrao (POP) devem ser desenvolvidos para a reintegracao familiar
ordenada das criangas e adolescentes que se encontram em cuidados alternativos e que podem ser
cuidadas por suas familias e, consequentemente, cuja reintegragao deve ser considerada prioritaria.
Isso inclui o registro do lar para onde a crianga foi encaminhada e informagdes de contato.

-Esta estratégia retoma 0 objetivo principal da medida de acolhimento que, sequndo o ECA deve ser
excepcional e transitdria visando o retorno seguro a familia de origem.

-Entretanto, traz com ela o risco de acgdes precipitadas sem o devido preparo da crianga ou
adolescente para a saida do servico e sua reinsergao familiar. Também, o devido preparo e
acompanhamento da familia que receberd a crianga ou adolescente acolhido.

-Para isto o servico de acolhimento precisa contar, pelo menos, com o apoio das equipes
interprofissionais da Assisténcia Social basica e/ou especial (CRAS, CREAS), da Vara da Infancia e
Juventude, visto que a decisao de reinsergao familiar é judicial e, a familia de origem, extensa ou
adotiva precisara ser acompanhada durante todo o periodo de adaptagao mutua.

-Destaca-se que a adogao prescinde de concordancia pela crianga ou adolescente e, que ela precisa
ser realizada com o devido cuidado e, dentro das normas legais, evitando-se o risco de insucesso, visto
ser medida definitiva de filiagao adotiva.

Em mudancas emergenciais nao se descuide da escuta das
criangas e dos adolescentes

Nao faga alteragOes sem eles participarem

-Ouvir a crianga e o0 adolescente sobre as mudancas a serem realizadas e inclui-los
nessa decisao

Criangas falam de modos diversos

-Considerar sua opiniao, sentimentos e necessidades

Explique e informe sempre

-A crianca e 0 adolescente devem ser previamente ouvidos sobre a possibilidade de
transferéncia, com explicagao em linguagem simples sobre o motivo da mudanga.
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Cuidando de quem cuida: suporte aos trabalhadores dos servigos de
acolhimento

.Durante a pandemia os funcionarios dos servicos de acolhimento trabalharam
com alteragdes importantes na rotina institucional.

. Muitos adoeceram e precisaram de cuidados médicos.
. Outros se mantiveram angustiados e inseguros.

. Eles foram e s&o profissionais essenciais no SUAS e no Sistema de Garantia
de Direitos (SGD).

Entre as recomendagdes da Nota Técnica SNAS n° 11/2020 destacamos:

+Planejar medidas de seguranca no trabalho e prevencao do adoecimento dos trabalhadores
do SUAS, inclusive com atencao ao estado psicolégico do profissional.

«Abrir canais de didlogo remoto entre os trabalhadores, para compartilhamento das
dificuldades, duvidas, troca de experiéncias e apoio mutuo.

-Fornecer informacdes sobre a Covid-19 e medidas a serem adotadas para sua prevencao.

-Planejar medidas de suporte técnico de profissionais da saude, para sanar duvidas durante
a epidemia.

-Planejar estratégias de suporte emocional especializado, como conexao com redes de
psicélogos para atendimento remoto.

-Realizar reunides de equipe e supervisao técnica, mesmo que de modo remoto, para a
avaliagao dos procedimentos. (BRASIL, 2020d).

Foto: Leo Fontes/Pixabay
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Secao 6 — Planos de contingéncia e
cuidados adotados pelos servicos de

acolhimento durante a pandemia pela
Covid-19

Alimentacgao e cuidados basicos

-Garantir a alimentagao e os cuidados basicos para as criangas e os adolescentes acolhidos foi
possivel para 47% dos servicos de acolhimento que tinham recursos para essas necessidades
fundamentais e, para 38% dos servicos mantidos pelas prefeituras municipais.

8% (105) dos servicos receberam apoio e doagbes da comunidade para conseguir manter os
acolhidos cuidados.

1% (18) dos servicos respondentes manifestou estar com sérias dificuldades para oferecer o
atendimento adequado.

® Sim, temos recursos que cobrem estas necessidades.
Sim, a Prefeitura local esta provendo 0s recursos necessarnos.
N&o, mas temos recebido apoio e doacdes gue cobrem nossas demandas
m N3o, estamos com muita dificuldade em oferecer um atendimento adequado.

MN&o se aplica

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Medidas preventivas de cuidados e de higiene adotadas

1.327 respondentes

Uso de alcocl em gel 1225 92,3% *
Lavagem das maos mais constante 1213 91,4%
Uso de mascaras 1204 90, 7%
Higienizagdo de todos os materiais que 1053 79,3%

entram no servigo de acolhimento
Saidas apenas para trabalho e compras

L 1041
essenciais. 784%
Afastamento social 1000 75,3%
Distanciamento fisico entre as pessoas 907 68,3%
Separagdo de material de uso individual. 886 66, 7%
Separagdo do calgado utilizado para saire 676 515
para permanecer no espago
Mdo se aplica 82 6 1%
Cutras medidas adotadas 11 0 a0

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

No que se refere aos cuidados para prevencao ao contdgio, foi majoritaria entre os respondentes, a
informacao de que os funcionarios do cotidiano dos servigos respondentes adotaram o uso de alcool gel e
lavagem constante das mé&os.

-0 afastamento social foi realizado por 75% e nao indicado por 25% dos respondentes.
-0 distanciamento entre as pessoas foi medida indicada por somente 68% dos respondentes.
-Separagao de material de uso pessoal foi adotado por 67% dos respondentes.

-0 uso de mascaras foi adotado por 90% dos funcionarios, a separagao de material de uso individual
por 67%, e, em alguns servigos introduziram a pratica de aferigao de temperatura didria de acolhidos
e funcionarios.

-0s que indicaram que as medidas preventivas nao se aplicavam a sua realidade foram municipios
respondentes sem servicos de acolhimento.

11 respondentes acrescentaram outras medidas adotadas:

-Trocas de roupas antes de assumir o plantao.

- Afericao de temperatura de funciondrios na entrada e saida.

-Uso de pro pé (descartavel para os pés) para entrar nas casas lares e escritorio.

Entre as outras medidas adotadas os respondentes acrescentaram a resposta de cuidado
“Supervisoes e atendimento da equipe técnica por meio virtual”.
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Sobre o reordenamento dos espagos nos servigos de
Acolhimento Institucional

Mio ocorreu 541 36,24 %

Mao se aplica 319 21,37 %

Separagdo de cdmodo para
isolamento de acolhideos com 286 19,16 %
suspeita de contaminagio

Ocorreu com divisdo em grupos
menores de até 10 acolhidos no 153 10,25 %
mesmao espago institucional

Separagdo de espaco para
acomodar acolhido em 141 9,44%
tratamento

Ocorreu com divisdo em grupos

menores de até 10 acolhidos em 29
- 1,94%
novo espago cedido ou
conveniado
. 24
Outras medidas adotadas 1,61%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Destaca-se que 319 (21,4%) dos respondentes indicou que as alteragdes ndo se aplicavam a sua
realidade, sendo que destes:

-52,3% indicou ndo ser necessario pela modalidade de acolhimento ser outra ou, por estar com
poucos acolhidos.

-47,6% nao explicou 0 porqué a alternativa do reordenamento do espacgo nao se aplicar ao servico.
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Quanto ao reordenamento do espaco interno dos Abrigos

Institucionais

57,6%

Nao realizou
reordenamento do
espaco interno

36,2% ndo realizou mudangas e ndo
justificou.

214% nao realizou mudangas nos
espagos e justificaram que elas ndo se
aplicavam por:

-serem  outra  modalidade  de
acolhimento ou por estarem como
pouco ou nenhum acolhido no
momento da pesquisa.

12,2%

Realizou a divisao de
subgrupos de 10
acolhidos

10,2% Setorizagdo da unidade para
dois subgrupos no mesmo espago do
SErvigo.

2% Organizagao emergencial de novas
Unidades de Acolhimento em novo espago
cedido ou conveniado.

a

A

28,5% realizou a separacdo de espago para suspeitos e
acometidos pela Covid-19

« Com suspeita de contaminagao: 286 (19,16%).
« Para acolhidos em tratamento: 141 (9,4%).

N

4

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Outras medidas adotadas pelos servigos de acolhimento quanto
ao reordenamento dos espacos Internos dos Abrigos
Institucionals

Desacolhimento legal para reintegra¢ao familiar 1 4,5%
Reordenamento do espag¢o para o descanso das maes 1 4,5%
Cémodos divididos por faixa etaria dos acolhidos 2 9,1%
Seguindo as orientag¢des/regras de distanciamento 2 9,1%
Saida dos acolhidos para: Acolhimento
residencial/Residéncia dos Educadores/Familias o B
‘e . . - 16 72,7%
voluntarias /Apadrinhamento Afetivo/Familia
Acolhedora Emergencial

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Mudancas do Servigo de Acolhimento Institucional para outras
modalidades de acolhimento para reduzir o nimero de acolhidos
e aprimorar os cuidados

/\ -Do Abrigo Institucional para a Casa-Lar para acolher até 10 acolhidos e manter
ﬁ Irmaos juntos.

- Possibilidade de ampliagao do acolhimento em Familias Acolhedoras cadastradas
para novos acolhimentos ocorridos durante a pandemia, se possivel para mais de

rofoﬂfc‘)\g\ uma crianca, ou adolescente por vez, mesmo quando nao se tratar de grupos de
Il hllﬂ]\)m‘ Irm&os.
-Do Abrigo Institucional para Familia Acolhedora: Para criangas/adolescentes ja
acolhidas nos Abrigos, priorizar a transferéncia para: criangas pequenas até 5 anos,
com problemas de salde que comprometem sua imunidade, de criangas e
adolescentes com deficiéncia, cujos cuidados exigem maior contato fisico.

-Jovens que completarem a maioridade no servigo e, nao tiverem familia, buscar
@ Republica e outros arranjos de prote¢ao durante a pandemia. Nota Técnica SNAS n°
ﬂ 11/2020. (BRASIL, 2020d).
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No contexto da emergéncia em saude publica medidas para
abreviar a permanéncia no servigo de acolhimento

-Retorno a familia de origem quando observadas condicdes sequras para cuidado e protecao junto a
familia de origem, nuclear ou extensa, com vinculo afetivo.

-Manter orientacdes por meio remoto e 0 acompanhamento até 6 meses apds o desligamento em
parceria com CRAS ou CREAS.

-Funcionarios dos servicos de acolhimento que se dispuseram, em carater excepcional, a cuidar de
acolhidos em sua residéncia.

-trabalhadores que tenham contato e vinculo prévio com as criangas e adolescentes
principalmente os cuidadores diretos;

-aqueles que tenham condigoes de recebé-los em sua residéncia e prestar os cuidados
necessarios em condicdes sequras;

-apos decisao judicial autorizando tal medida.

-“Padrinhos afetivos”, que ja@ tenham vinculo com a crianga ou o adolescente. Podem ser
sensibilizados para receber os afilhados em sua residéncia e prestar os cuidados necessarios, durante
0 periodo de pandemia.

-Adocao: guarda provisoria para candidatos habilitados em estagio de convivéncia.

-casos de criangas e adolescentes em servigos de acolhimento que se encontrem em estagio
de convivéncia para adogao, mediante relatdrio técnico favoravel e decisao judicial competente.

-havendo avaliagdo positiva da aproximagao pela equipe técnica do Servigo de Acolhimento,
recomenda-se que seja solicitada ao Poder Judiciario a guarda proviséria, de forma que a
crianca ou adolescente possa passar a residir com os adotantes.
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Secao 7 — A Covid-19 nos servigos de
acolhimento

Seguem alguns niimeros da Covid-19 nos servigos de acolhimento:

-Entre 0s 1.327 respondentes, 268 servicos de acolhimento (20,2%) indicaram ter ocorrido a Covid-19
no periodo de maio a julho de 2020.

-Casos confirmados de infecgao pela Covid-19: 1.075 entre acolhidos e acolhedores

-Casos recuperados: 781

-Casos suspeitos: 782

-Casos que exigiram isolamento: 456 sendo, 448 criangas/adolescentes acolhidos e 8 funcionarios:
-Isolamento no servigo de acolhimento: 417

-Isolamento fora do servigo de acolhimento: 31 acolhidos (familia, casa do educador, clinica de
tratamento para drogadigao)

-8 funciondrios isolados em suas residéncias
-Casos com hospitalizagao e UTI — 64
.Obitos - 3 adultos acolhedores

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Quadro Geral do Levantamento Nacional quanto a ocorréncia da
Covid-19 nos servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes entre maio e julho de 2020 no Brasil

1.075 pessoas contrairam a Covid-19 nos servigos de acolhimento entre maio e julho de 2020.

Numero de servigos com
suspeitos ou acometidos | Em Percentual (%)

Especificagdo do universo da
pesquisa

Servigos de acolhimento
respondentes

pela Covid-19

Abrigos institucionais 870 221 25,4%
Casas-lares 260 35 13,5%
Familias acolhedoras 163 06 3,7%
Outros 34 06 17,6%
: Total de contagiados
Acolhidos 274 g

Criangas acolhidas (0 a 11 anos) 7.969 152 2%
Adolescentes acolhidos (12 a 18 5.084 117 2,3%
anos)

Jovens (acima dos 18 anos) 1.007 05 0,5%

Funciondrios

68,8% entre 0s

contaminados

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Considerando o nimero dos servigos de acolhimento que tiveram pessoas acometidas pela Covid-19,
observa-se que para 20,2% (268) dos respondentes ocorreu o contégio, atingindo 1.075 pessoas entre
acolhidos e acolhedores.

Entre as modalidades dos servicos de acolhimento incluidas, 25,4% foram Abrigos Institucionais,
indicando que o nimero de pessoas e sua circulagao tém influéncia sobre a probabilidade de contaminagao.

Nesta perspectiva, as “Outras modalidades” que também mantém mais pessoas em circulagao
responderam por 17,6% dos casos.

As Casas-Lares corresponderam a 13,5% dos servigos com pessoas contaminadas, sequida das
Familias Acolhedoras com 3,7% dos acometidos pela Covid-19.
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N° de pessoas que contrairam o coronavirus nos servigos de acolhimento

Pessoas que contrairam a Covid-19 \N“ respondentes Em Percentual (%)
Funcionérios do Saica 740 68,8
Criangas acolhidas (0 - 11 anos) 152 14,1
Adolescentes acolhidos (12 - 18 anos 17 109
incompletos)

Membros da Familia Acolhedora 29 2,7
Nao especificou guem contraiu 21 2,0
Outros 9 08
Jovens acima de 18 anos 5 0,5
Voluntdrios 2 0,2
TOTAL 1075 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

N°®de pessoas que contrairam a covid-19 entre maio
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Entre as pessoas que contrairam a Covid-19, 69% foram funcionarios dos servigos de acolhimento, 3%
membros das Familias Acolhedoras e 0,2% de adultos voluntarios. As criancas, os adolescentes e 0s jovens
acolhidos somam juntos 25,5% dos contagiados, no periodo de maio a julho de 2020.
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Criancas, adolescentes, jovens acolhidos e acolhedores que
contrairam a Covid-19 (% do total de contagiados)

Ndmero de criangas e adolescentes que contrairam o coronavirus X nimero de acolhidos:

T | | N° respondentes
, Faixa etaria H N respondentes total que contrairamo  Em Percentual (%)
Desenvolvimento .

coronavirus \
Primeira infancia 00- 03 anos 2352
04 - 06 anos 15645

Sequnda infancia 07-09 anos 1891 152 1,91%

10- 11 anos 2181
Total primeira e segunda infancia 7.969

N° respondentes!
Faixa etéria H N° respondentes total que contrairamo ~ Em Percentual (%)
coronavirus

12-15anos
16-18 anos 2296 117

Etapa de

Desenvolvimento

Adolescéncia

Total adolescéncia

Ne respondentes
Faixa etdria  NO respondentes total que contrairamo  Em Percentual (%)
coronavirus \

Etapa de
Desenvolvimento

Juventude acima de 18 anos

Total juventude

TOTAIS 14.060 274 ’ 1,95%
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0,50%

O LSy
SR A
14% Criangas 0 a 11 anos 11% Adolescentes 12 a 18 anos incompletos
N° 152 - 2% do total de criangas acolhidas N° 117 - 2,3% do total
1r i
0,5% Jovens de 18 a 24 anos 69% Acolhedores
N°5-0,5% do total de jovens N° 740

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Criancas e adolescentes incluidas em grupos de risco da Covid-
19

-Com menos de 5 anos.

-Com problemas de saude que comprometam a imunidade.
-Gestantes e no periodo de resguardo apds o parto.

-Com deficiéncia.

-Indigenas. (BRASIL, 2020d)

Taxa de morbidade

De 14.060 criangas, adolescentes e jovens acolhidos foram infectados 274 (2%) do total.

Percentual Percentual relativo
relativo aos o total de acolhidos

acolhidos por fase de
infectados desenvolvimento

Etapa de

N° de
acolhidos
Ne° de
infectados

. Faixa etaria
desenvolvimento

Primeraesegunda | 19,006 | 7060 | 152 55,5% 20%

infancia

Adolescéncia 12a18anos | g0/ | g7 427% 23%
incompletos

Juventude 18a 21 anos 1.007 05 1,8% 0,5%

TOTAL 0a21anos 14.060 274 100% 2,0%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Taxa de morbidade entre os acolhidos

Dos 14.060 criangas e adolescentes acolhidos apenas 2% (274) foram infectados pela Covid-19.

117 acolhidos (2,3%) na fase da adolescéncia (12 a 18 anos) e, 152 acolhidos (2%) na fase da infancia
(entre 0 e 11 anos de idade).

Dos 1.007 jovens de servicos respondentes (acima de 18 anos) apenas 5 foram contaminados, o que
corresponde a 0,5% do total dos acolhidos e, estavam todos no mesmo servico de Acolhimento Institucional
em Minas Gerais.
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A taxa de morbidade permite concluir que os protocolos adotados pelos servigos de acolhimento no
periodo da pesquisa, entre maio e julho de 2020, foram eficazes em evitar o contagio pela Covid-19 entre os
acolhidos.

A falta de testagem e o fato de muitas criangas e adolescentes serem assintomaticas sao fatores
cruciais na analise destes resultados

Importante considerar que os efeitos da pandemia para criangas e adolescentes acolhidos ndo esta
restrito a ter ou ndo contraido a doenca. Ha outras consequéncias de ordem emocional a serem analisadas
no periodo de afastamento social.

Criangas com a Covid-19 sequndo as modalidades de servigos de
acolhimento
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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o ,
N® de Criangas Percentual relativo a

N° de Criangas

Tipificagao acolhidas IS modalidade acolhimento
(0a 11 anos) que . :
(0a11anos) . ) X contagio por Covid 19
contrairam a Covid
Abrigo Institucional 6060 139 2,29
Casa-lar 1333 9 0,68

Familia Acolhedora 483 0 0,00
Acolhimento Conjunto - - -
Servico de Acolhimento
Institucional para Individuos e 39 1 2,56
Familias (Saiaf)

(Nao se aplica) Modalidade*
emergencial

TOTAL 7918 152 1,92

* 3 criangas acometidas em Cedral (SP)

3 3 100,0

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Adolescentes acometidos pela Covid-19 segundo as
modalidades de servigos acolhimento
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Abrigo Casa-lar Familia Fundacdo de
Institucional Acolhedora atendimento
socioeducativo

H N.° de Adolescentes acolhidos (13 a 18 anos incompletos)

i N.° de Adolescentes acolhidos (13 a 18 anos) que contrairam a Covid

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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N° de Adolescentes N° de Adolescentes Percentual relativo a

TifiEss acolhidos acolhidos modalidade acolhimento

(12 a18 anos (12 a 18 anos) que X
incompletos) contrairam a Covid  contdgio por Covid 19

Abrigo Institucional 3613 109 3,02%

Casa-lar 1071 7 0,65%

Familia Acolhedora 126 0 0,00%

Fun.da(;ao Qe atendimento 235 : 0,43%

socioeducativo

TOTAL 5045 117 2,32%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Jovens acometidos pela Covid-19

5

ABRIGO INSTITUCIONAL

W N.2 de Jovens acolhidos (acima de 18 anos)

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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N° de Jovens acolhidos Percentual relativo a

Tipificagdo No(:(?ir‘:;vszs] gcaoriggos (acima de 18 anos) que  modalidade acolhimento X
contrairam a Covid-19 contagio por Covid 19
Abrigo Institucional 603 5 0,83
TOTAL 603 5 0,83

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Ocorréncia da Covid-19 entre adultos dos servicos de
Acolhimento Institucional e familiar

69% 3% 2.8%
FUNCIONARIOS DE SERVIGOS ] MEMBROS DE FAMILIAS
INSTITUCIONAIS VOLUNTARIOS E OUTROS ACOLHEDORAS
741 do total de contaminados 10.do total de contaminados 29 do total de contaminados

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

CondigOes dos suspeltos e contaminados pela Covid-19 entre
acolhidos e acolhedores entre maio e julho de 2020

Situagao dos suspeitos e contaminados pela

Covid-19 N° respondentes Em Percentual (%)

Contaminados 1.075 34%
Recuperados 781 24,7%
Suspeitos 782 24,73%

Em tratamento hospitalar e UT] 64 2,02%

Em isolamento (dentro e fora do servigo) 456 14,42%
Mortos 03 0.09%
TOTAL 3.161 100,00%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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64 Em tratamento

. « Hospitalar: 50

@ 782 Suspeitos @ . UT- 14
OAGAOGAS,

t  1.075 Contaminados m 781 Recuperados
.

\ 456 Em isolamento _\x 3 Mortos adultos

Separar locais especificos para atendimento de cada situagao de
rsco:

Novos acolhidos (que devem ficar em quarentena durante quatorze dias).

£ -Acolhidos com suspeita de contaminagao.

::- -Acolhidos com confirmacgao de contaminagao. (BRASIL, 2020d).

Isolamento dos suspeitos de infeccao pela Covid-19

Entre os 782 suspeitos de contaminagao pela Covid-19, mais da metade 456 (58,3%) permaneceu em
isolamento e, para 30,4% nao houve confirmagado do contégio.

Uma evidéncia da dificuldade em indicar o nimero de contagiados pela Covid-19 estd na falta de
testagem, com suspeitas ndo confirmadas.
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Suspeitos de contagio
em isolamento

m Emisolamento no servico de acolhimento

m Emisolamento fora do servico de
acolhimento

Suspeitos: 782 Em isolamento: 456 (57%) Sem isolamento: 326 (43%)

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

-Isolamento no servico de acolhimento: 417 (91% )

-Isolamento fora do servigo de acolhimento: 39 (9%) sendo 31 acolhidos (7%) e 8 (1,75%) funciondrios
Isolados em suas residéncias.

-Entre os acolhidos isolados fora dos servigos: Isolamento Domiciliar: 23 (74%); Residéncia de
Educadores: 07 (22,6% ); Clinica dependéncia drogas: 01 (3,2%).

Obitos

Entre os que contrairam a Covid-19 ocorreram trés ébitos. Um funcionario do Servigo de Acolhimento
Institucional do Maranhao e, dois membros de Familias Acolhedoras.

No caso do Maranhao, naquele Abrigo Institucional foram contaminados nove funcionarios; oito se
recuperaram e um faleceu no més de maio (30/05/20) antes do servigo ter adotado as orientagdes da
Portaria n® 59/2020 - SNAS/SEDS/MC.

0 Abrigo informou ter adotado todas os cuidados recomendados a partir de entdo, inclusive com a
diminuigdo em grupos de 10 acolhidos e o funcionamento emergencial com cuidador(es) residente(s).
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Quanto as Familias Acolhedoras, ocorreram dois 6bitos entre os membros adultos das familias. Um
deles em Familia Acolhedora de Recife, em que 4 membros foram contaminados, trés se recuperaram e um
faleceu. A resposta desse caso a pesquisa ocorreu em 30 de junho.

0 outro se deu em Familia Acolhedora de Aripuana (MT), em que dois membros foram contaminados,
um se recuperou apos a hospitalizagdo e o outro faleceu. A resposta desse caso ao questionario ocorrev,
concidentemente, no dia 30 de julho de 2020. Nao houve registro quanto as criangas e adolescentes
acolhidos nessas familias.

o , ,
Meses.da N° de Mortes Tipo de Servigo de Localidade Tipod S euld
pesquisa por Covid acolhimento

Maio : Abngo Barreirinhas/MA Funmongno do
Institucional Servico
Junho 1 Familia Acolhedora Recife/PE Membro da Familia
Acolhedora
Julho T Familia Acolhedora Aripuana/MT Membro da Familia
Acolhedora
TOTAL 3

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Alguns apontamentos quanto ao atendimento prestado aos
suspeitos de contaminagao nos servigos de acolhimento

Segundo os respondentes, dos 782 suspeitos de contaminagdo pela Covid-19, 456 (57%)
permaneceram em isolamento e 326 (43%) suspeitos ndo permaneceram isolados.

E preciso considerar que os servigos de acolhimento revelaram ter tido dificuldades para realizar o
Isolamento de criancas e adolescentes acolhidos, com a devida separagao de comodos, visto que apenas
28,5% dos respondentes realizou a separagdo de espago para suspeitos e acometidos na reorganizagao do
Abrigo Institucional durante a pandemia.

A recomendagao para “Acomodar o acolhido em quarto individual, com ventilagdo adequada e
banheiro separado e, destinar profissionais exclusivos para a limpeza dos ambientes e cuidado dos
acolhidos suspeitos/contaminados, devidamente treinados para realizar as tarefas com seguranga’
pressupOe que os Abrigos Institucionais tenham espaco fisico para separagao de ambientes e, recursos
humanos suficientes para proceder os cuidados especiais.

Ocorre que, dos 1.075 pessoas acometidas pela Covid-19 nos servigos de acolhimento, 741 (69%)
eram funcionarios e, 0s equipamentos tiveram dificuldades para proceder substituigoes.

Destaca-se que mesmo neste quadro, 91% (417) dos acolhidos suspeitos de contaminagao, se
mantiveram em isolamento nos préprios servicos de acolhimento.
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Dos 9% dos suspeitos que se mantiveram em isolamento fora dos servigos de acolhimento — uma das
alternativas utilizadas para reduzir o niimero de acolhidos nos espagos institucionais — 23 (74%), ocorreram
predominantemente no formato de Isolamento Domiciliar, possivelmente junto as familias de origem
(nuclear e extensa).

Destaca-se que 22,6% das criangas e adolescentes acometidos permaneceram em isolamento na
residéncia de cuidadores/educadores — uma alternativa utilizada neste momento excepcional para diminuir
o numero de acolhidos em ambiente coletivo.

Embora a adesdo ao trabalho de cuidar de criancas ou adolescentes acolhidos em sua propria
residéncia, fosse por adesao e ndo por imposi¢ao da gestao, os funcionarios dos servigos de acolhimento
funcionaram como Familia Acolhedora emergente.

Muito se exigiu destes profissionais que, com extrema dedicagao, exerceram cuidados e protecao
especial.

Considerando-se todas as exigéncias de orientagao, de preparacao e de posterior monitoramento das
pessoas que assumem participar de programas de Apadrinhamento Afetivo; ou, para se tornar uma Familia
Acolhedora — como um servigos tipificado no SUAS de Acolhimento Familiar — podemos inferir que o
trabalho realizado pelos educadores em receber e cuidar de acolhidos em sua propria residéncia foi uma
acao emergente, mas, que exigiu muito deles como “acolhedores”.

Eles receberam criangas ou adolescentes em sua casa, por colocagao imediata, sem preparagao
prévia, contando, apenas, com 0 acompanhamento remoto da equipe técnica do servico.

Eles nao tiveram qualquer pagamento adicional, a ndo ser a oferta de auxilio para as despesas gerais
de alimentacao e cuidados de higiene para com as criangas e adolescentes acolhidos.

O periodo de acolhimento se estendeu no tempo, cujo término é pouco previsivel, considerando a
evolugao da Covid-19 no Brasil.

Sem vacinas aprovadas a situacao de risco permanece. E, hd mudancas nas relagoes familiares a
serem revistas, pois, 0 contato remoto nao supre a necessidade da presenga fisica, em especial para criangas
pequenas.

Pondera-se como preparar a crianca e 0 educador que a acolheu para a volta ao servigo de
acolhimento?

Quais as acdes necessarias e justas ao trabalhador que atuou nessas condicbes adversas e
desafiadoras?

Sao inquietagdes presentes nos acolhedores e nos acolhidos, que, apds terem vivido por meses uma
situagdo familiar, precisaram retomar a vida na instituicao, com alteragdes significativas na relagao
estabelecida.
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Ocorréncia de Covid-19 por modalidade de acolhimento

Proporcionalidade de ocorréncia de Covid-19 por
modalidade de acolhimento

29%

42%

o
'

23%

= Abrigo Institucional = Casa-lar = Familia Acolhedora Outros

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

o ,
Modalidades de servigos de N° total de NA de. SEIVIGos com Pergentual LHEIIREE
. ocorréncia de Covid-19 por modalidades com casos de
acolhimento respondentes : :
modalidade Covid-19
Abrigo Institucional 870 221 25,4%
Casa-lar 260 35 13.5%
Familia Acolhedora 163 6 3,7%
Outros 34 6 17,6%
TOTAL de servigos respondentes 1.327 268 20,19%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Em que servigos de acolhimento ocorreu a Covid-19

Entre 0s 1.327 servigos de acolhimento para criangas e adolescentes respondentes, 2% (268 servigos)
tiveram casos positivados para a Covid-19.

-25,4% dos Abrigos Institucionais
-13,56% das Casas-lares
-3,7% nas Familias Acolhedoras

Outros servicos (Casas de passagem, republicas e acolhimento conjunto) tiveram 6 casos positivados.

95



Ocorréncia da Covid-19 no periodo da pesquisa

134
27,50%

49

- 13,24%
35
12,06%

BAAKD JUNHD JULHD

Meses da pesquisa N° respondentes total no periodo  N° total de servigos com casos positivos

Maio 290 35
Junho 370 49
Julho 667 184
TOTAL 1327 268

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0 aumento de casos por regiao do Brasil

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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O ciclo da Covid-19 nos servigos de acolhimento para criancas e
adolescentes

Durante o periodo da pesquisa (maio a julho de 2020) ocorreram simultaneamente casos de suspeita,
contaminagao, recuperacao e morte dos acometidos pela Covid-19.

Entre os 782 suspeitos de contdgio, 57% se manteve em isolamento social sendo 91% nos servigos
de acolhimento e 9% fora dos servigos.

Entre os contaminados (34%), houve o predominio de adultos trabalhadores dos servigos de
acolhimento 741 (69%) que contrairam a doenca e precisaram de tratamento médico-hospitalar.

Destes, trés pessoas faleceram, sendo um educador de Abrigo Institucional e 2 adultos de Familias
Acolhedoras.

Apenas 2% dos acolhidos contrairam o coronavirus, com predominio de criancas de 0 a 11 anos de
idade.

0 contagio maior de adultos trabalhadores coloca em evidéncia que 0s servicos de acolhimento
funcionaram durante a pandemia como linha de frente da Assisténcia Social de Alta Complexidade. Muitos
destes funcionarios dedicaram-se ao acompanhamento dos acolhidos em isolamento por serem suspeitos
de contaminagao e/ou adoentados que precisaram ser cuidados no estagio de recuperagao.

A adocao de Planos de Contingéncia e de protocolos de cuidados foram fundamentais para a baixa
taxa de contaminados em relagdo ao total de acolhidos e de acolhedores (2%).
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Foto: Pinterest

Muitos acolhidos podem ter sido assintomaticos e, por outro lado, a circulagao dos
educadores/cuidadores pode estar na base dos casos positivados. Por isso, a pesquisa buscou cruzar dados
e verificou que o regime adotado para o cumprimento da carga horéaria de trabalho pode ter influenciado a
ocorréncia de casos entre 0s acolhidos e os acolhedores.

Nesta direcao, a Pesquisa Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL mostra que ha necessidade de que
as OrientagOes pertinentes a prevencao do contagio e da mitigagao de seus efeitos permanegam como
referéncia para os servicos de acolhimento em suas diversas modalidades e localidades no pais enquanto
perdurar a pandemia.
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Secao 8 — Novos acolhimentos durante a
pandemia entre maio e julho de 2020

Ocorréncia de novos acolhimentos durante a pandemia

Embora as recomendagdes fossem para que novos
acolhimentos s6 ocorressem em situacdes excepcionais,
eles ocorreram entre maio e julho de 2020, com mudanga
de ritmo no atendimento das demandas.

Segundo os servigos de acolhimento respondentes,
ocorreram 819 novos acolhimentos, mas, com mudancas
relativas a natureza e gravidade das demandas
apresentadas,

Para 379 (46,3%) servigos os casos de acolhimento
foram excepcionais, isto é, casos em que nao havia outra
medida protetiva possivel de ser aplicada.

Foto: Arquivo NECA/SP

Entretanto, para 214 (26,1%) dos respondentes o
ritmo de acolhimento nao foi alterado pela pandemia, continuando o mesmo.

Para 55 (6,7%) dos servigos, houve aumento de acolhimentos.
Para 3 (0,4%) servigos o ritmo de acolhimento diminuiu.

168 (20,5%) informou que houve novos acolhimentos, sem indicar se houve alteragdo no ritmo dos
acolhimentos em fungdo da pandemia.

Em percentual

(%)

Novos acolhimentos N° respondentes: 819

Houve acolhimento de novas criangas e adolescentes,
mas, apenas em situagdes excepcionais.

Ocorreram novos acolhimentos no mesmo ritmo dos 261
meses anteriores a pandemia. '

46,3

Responderam que houve acolhimento
sem especificar o ritmo.

0 numero de acolhimentos aumentou

apos o inicio da pandemia. 6.7

Houve outros acolhimentos, mas diminuiu o ritmo. 3 0.4

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Repercussoes da pandemia pela Covid-19

Segundo o “Observatério Covid: informagao para a agao”’, da Fiocruz, a pandemia de Covid-19, causada
pelo virus SARS-CoV-2 ou novo coronavirus, vem produzindo repercussdes nao apenas de ordem hiomédica
e epidemioldgica em escala global, mas também repercussdes e impactos sociais, econémicos, politicos,
culturais e histdricos sem precedentes na historia recente das epidemias.

Em tempos de pandemia pela Covid-19, esta situagao tende a se agravar com o vertiginoso aumento
de familias abaixo da linha de pobreza além, de no dizer dos especialistas, 0 aumento das desigualdades de
renda e, das transversais de género, raca, etnia e geragao, ja tao demarcadas no Brasil.

Além do risco eminente de que a miséria se aprofunde ainda mais e, que a pobreza volte a aumentar,
considera-se 0 quanto o isolamento social passou a significar fome para muitas criangas da periferia,
acostumadas com até cinco refeicoes por dia na escola — hoje paralisadas devido a quarentena. Ha, ainda,
o fato de que as comunidades, aglomerados e favelas sofrem da falta de saneamento basico e moradias
adequadas, o que dificulta 0 acesso as medidas de higiene necessarias para evitar a contaminagao.

Analistas indicam a necessidade de adogao de mecanismos de protegao social aos mais pobres,
considerando, principalmente, parte significativa da populagdo que vive na informalidade, trabalho
geralmente mais precario e menos protegido.

Neste contexto, em que as desigualdades estruturais se avolumam e, o clima de inseguranga e medo
pela pandemia se espalham, as relagdes familiares, comunitarias e sociais se complexificam. Essa realidade
se expande consideravelmente aos servicos de acolhimento que, além de oferecer protegao as criangas e
adolescentes j& acolhidos com um grupo de até 20 pessoas, precisou se organizar para novos acolhimentos,
numa perspectiva de possivel aumento de demanda e, a0 mesmo tempo, zelar pela saude dos profissionais,
muitos dos quais, pertencentes a grupos de risco.

F neste contexto que se faz necessério examinar os motivos mais frequentes de acolhimento de
criancas e adolescentes e, se durante a pandemia, entre 0os meses pesquisados, houve mudangas de
demandas por acolhimento.

Motivos alegados para os acolhimentos no periodo de maio a
julho de 2020
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Motivos de acolhimento emergencial na pandemia Emndmeros  Em Percentual (%)

Negligéncia dos pais ou responsaveis 525 30,7
Nao se aplica 425 24,85
Abandono 203 11,9
Violéncia fisica 155 9,06
Violéncia sexual intrafamiliar 99 58
Uso de substancias psicoativas pela crianga ou adolescente 91 53
Violéncia psicoldgica 87 5,1
Outros motivos 70 41
Violéncia sexual fora da familia 28 1,6
Orfandade 14 08
Trabalho infantil 13 0,7
TOTAL 1710 100

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Outros motivos de acolhimento emergencial na
pandemia

ISitLIEl;ﬁES relacionadas a
ADOLESCENTES E A
JOVENS

m Problemas relacionados
aos PAIS D_LI
RESPOMNSAVEIS

m Questdes de
reordenamento e
transferéncias

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Motivos de acolhimento no Brasil

Os motivos de acolhimento de criangas e adolescentes nao sao Unicos, se confundem, podem ser
combinados uns com os outros, sdo interligados e multifatoriais.

Eles podem ocorrer pela agao ou omissao da sociedade e do Estado. Pela falta, omissao ou abuso dos
pais ou responsaveis ou, em razao de sua propria conduta. (ECA, Art. 98).

0 que os identifica como fator de intervengdo do Estado é quando representam grave ameaga e
violagao de direitos da crianga ou adolescente a ponto de elas precisarem ser afastadas temporariamente
da familia.
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Segundo dados do Levantamento Nacional das Criangas e Adolescentes em Servigo de Acolhimento
(BRASIL, 2012) entre os motivos mais frequentes de acolhimento destacavam-se:

-Negligéncia na familia — 37,6%

-Pais ou responsaveis dependentes quimicos — 20,1%

- Abandono pelos pais ou responsaveis - 19%

-Violéncia doméstica fisica — 10,8%

sMNegligéncia na familia 37,6

sPais ou responsaveis... 20,1
*Abandono pelos pais ou... 19
*Outros 12

s\fioléncia doméstica fisica 10,8

#Situagdo de rua 10,1
s#Caréncia de recursos materiais... 9,7
*Violéncia domeéstica sexual 5,5
*Pais ou responsdveis com... 5,3
*Violéncia doméstica psicologica 51
#Entrega voluntaria da crianga... 51
sAuséncia dos pais ou... 4,5
*Orfio (morte dos pais ou... 4,4
*Submetido a exploragio no... 2,9

*Nio sabe

*Ameaga de Morte
sVioléncia ou abuso extrafamili...
sAuséncia dos pais ou...
*Pais ou responsaveis sem...

sSubmetido & exploragio sexua...

Total de Criangas/Adolescentes (N) 32.621 Dados do Levantamento Nacional (BRASIL, 2011)
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Motivos de acolhimento no Brasil, em 2011, e na pesquisa de
2020

Os motivos alegados como emergenciais para acolhimentos durante a pandemia foram
proporcionalmente os mesmos do Levantamento Nacional de Criancas e Adolescentes em Servigos de
Acolhimento no Brasil (BRASIL, 2012)8. Nota-se que os respondentes indicaram 819 novos acolhimentos e,
entre eles incluiram motivos que podem ser agregados entre si.

Nos dois levantamentos nacionais, mais de 30% dos acolhimentos ocorreram sob a alegagao de
negligéncia — termo que pode encobrir motivos diversos relacionados a pobreza e a tendéncia politica e
cultural de acolhimento dos filhos de familias pobres categorizadas como negligentes.

As violéncias fisica, sexual e psicoldgica em ambiente doméstico somaram 21,4% em 2011 e 20% em
2020.

Ressalta-se que 0 uso de substancia psicoativas pela crianga ou adolescente nao foi citado em 2071
e fol 0 quinto motivo de acolhimento em 2020. Por outro lado, a dependéncia quimica dos pais foi 0 sequndo
motivo de acolhimento em 2011 e foi citado em ‘outros’ em 2020 como sendo o mais frequente.

2011 2020

1. Negligéncia na familia — 37,6% 1. Negligéncia dos pais ou responsaveis — 30,7%
2. Pais ou responsaveis dependentes quimicos — | 2. Abandono pelos pais ou responsaveis — 12%
20,1% 3. Violéncia doméstica fisica — 9%

3. Abandono pelos pais ou responsaveis — 19% | 4. Violéncia sexual intrafamiliar — 6%

4. Violéncia doméstica fisica — 10,8% 5. Uso de substancias psicoativas pela crianga ou
5. Violéncia sexual intrafamiliar — 5,5% adolescente — 5,3%

Acolhimento por negligéncia — 0 que se esconde atras deste
motivo generalista?

30,7% Negligéncia. 0 motivo mais frequente antes e durante a pandemia.

Negligéncia € a auséncia de agdes de cuidado e de protecao que envolve intencionalidade. Pode ser
entendida no contexto em que tendo condicdes objetivas e subjetivas para cuidar dos filhos,
proporcionando-lhes condigdes para o pleno desenvolvimento, a familia ndo o faz.

Dentre as muitas inovacdes juridicas trazidas pelo Estatuto, cabe o destaque para o Artigo 23, que diz:
‘A falta ou caréncia de recursos materiais nao constitui motivo suficiente para a perda ou suspensao do
poder familiar." (Lei Federal n® 8.069/90, 1990). No entanto, uma lei ndo se estabelece por si s6 enquanto

8 Em 2009, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) celebrou um Termo de Cooperag&o com a Fundag&o Oswaldo Cruz
(Fiocruz) para a realizagdo do Levantamento Nacional de Criangas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento no Brasil. A pesquisa foi
concluida em 2011 e os resultados divulgados em 2012. (BRASIL, 2012). Para esta pesquisa mencionaremos o ano de 2011.
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pratica. No cotidiano da consolidacdo dessa legislacao, a familia pobre foi ganhando um novo estatuto:
familia negligente, categorizacao que passa a justificar a intervencao estatal e a continuidade da retirada de
criangas e adolescentes de suas familias, tal como ocorria na vigéncia dos Cédigos de Menores (1927, 1979).

Em poucas palavras: ndo se retira por pobreza, mas por negligéncia, e sao 0s pobres 0s
considerados negligentes. De acordo com Nascimento, Cunha e Vicente (2007), mesmo
com a presenca do ECA, que configura a introdugao de novas medidas de protegao, a partir
da consideragao da crianga como sujeito de direitos, percebe-se o enquadramento em
modelos hegemonicos de infancia e familia. Assim, as intervengdes juridicas e sociais
continuam a punir os pobres, por exemplo, com a destituicao do poder familiar, com
abrigamentos apressados, com a imposi¢ao de normas de conduta.

Essa perspectiva considera os filhos como sujeitos de direitos e 0s pais como passiveis
de serem julgados por seus crimes e infragdes. Nesse contexto, a negligéncia se insere
como uma infragdo e 0s pais como pessoas a quem € necessario julgar: culpados ou
inocentes? Na maioria das vezes sao tidas como culpadas; incorreu no erro, e isso € sua
culpa. A causa do mal deve ser responsabilizada, e 0 proximo passo € a aplicagao da pena,
que pode ser, por exemplo, a destituigdo do poder familiar. (NASCIMENTO, 2012, p. 39-44).

Neste cenadrio de judicializagao da pobreza, os motivos de acolhimento precisam ser esmiugados para
se evitar 0 acolhimento desnecessario e se buscar na rede intersetorial caminhos alternativos de apoio as
familias junto a sociedade, evitando-se sua criminalizagao.

Motivos de acolhimento emergencial na

pandemia
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Acolhimento de adolescentes e jovens na pandemia

Entre os outros motivos de acolhimento indicados pelos respondentes (41,4%) estdo relacionados a
situagdo de 29 adolescentes e jovens que foram acolhidos emergencialmente.

13,7% dos acolhidos sao 3 adolescentes que deixaram a Fundagao Casas e, ndo tém retaguarda da
familia e, 1 jovem que completou 18 anos no servigo de acolhimento e, também nao tem retaguarda a nao
ser a do proprio sistema protetivo.

Um dos adolescentes foi acolhido por ser vitima de carcere privado, portanto, uma resposta de
protegdo frente a uma violéncia mais explicita.

Nesta situagao pandémica esses sao casos exemplares do que ocorre em situagoes rotineiras dos
servicos de acolhimento. Sdo casos cujas circunstancias exigem que o servico de acolhimento esteja
preparado para lidar com situagdes limite nas quais a acolhida dos adolescentes com experiéncias de estar
ou viver na rua, com atos infracionais e com o mundo do crime, exige cuidados de abordagem e dominio de
estratégias e de manejos para lidar com eles sem confrontos e pré-julgamentos.

Também, que os “acolhedores” possuam repertdrio para escuta e didlogo para manter a casa em
funcionamento para todos os acolhidos, com a devido planejamento de agdes voltadas ao coletivo, mas,
respeitando e lidando com as singularidades de cada um.

0 fato de um dos adolescentes acolhido estar desacompanhado dos pais ou responsaveis, em
situacao de trabalho e, um outro, em situagao de migragao, indica que o Servigo de Acolhimento cumpriu
com o trabalho de protegao temporaria, até que as familias de ambos fossem acessadas.

Porém, as duas situagdes se aproximam da primeira em que criangas e adolescentes estdao em
situacao de rua e de trabalho para a propria sobrevivéncia, muitas vezes, sem apoio direto da familia. Indica,
também, que na auséncia da familia, o Sistema de Protecdo precisa ter opgoes para utilizar medidas
alternativas de cuidado, mais condizentes as problematicas de fundo, que tornam o acolhimento necessario.

0 acolhimento de 29 adolescentes e jovens corresponde a 41,4% dos outros acolhimentos ocorridos
na pandemia, entre maio e julho de 2020.

Foto: UNICEF/BRZ/Jo3o Rinper
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Situagdo dos adolescentes e jovens acolhidos durante a pandemia
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Acolhimento de adolescentes em situacao de rua e ameacados
de morte na pandemia

Destaca-se que 14 (48,3%) dos que foram
acolhidos na categoria ‘outros’ estavam em
situagdo de rua e 8 (27,6%) ameagados de
morte. Somadas as duas categorias temos 22
(76%) adolescentes acolhidos por estarem em
uma situacao de risco durante a pandemia.

As orientacdes da Nota Técnica SNAS n°
11/2020 para o acolhimento para criangas e
adolescentes em situacdo de rua para ofertar
protecdo integral, recomenda “que haja alguma
flexibilidade para adequagdo dos servicos
socioassistenciais voltados a esse publico,
reconhecendo que sdo  sujeitos  em
desenvolvimento em situagao de risco social e
que a construcao de vinculos de confianga com

0S Servigcos € um processo a ser construido. Indica:
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a) Acolhimento em Familias Acolhedoras; ou

b) Acolhimento institucional, podendo ser organizada oferta especifica para este publico, por meio do
Servigo de Acolhimento para criangas e adolescentes em situagao rua.

Nestas situagdes, embora, numa primeira leitura se possa acolher “em fungao de sua prépria conduta”
(estar trabalhando longe de sua cidade, estar em outro pais, estar na rua, ter praticado atos infracionais,
estar ameacado de morte) todas remetem a uma pergunta anterior:- por que estao na rua?

Recente pesquisa desenvolvida pela CIESPI (PUC/RJ) sobre o Perfil amostral de criangas e
adolescentes em situagdo de rua e Acolhimento Institucional no Brasil ponderou-se que o fenémeno criangas
e adolescentes em situagao de rua tem sido compreendido por diversos estudos, como uma das expressoes
da questdo social. Destacam-se questdes relacionadas a luta pela sobrevivéncia; ao trabalho infantil; a
insercao em atividades relacionadas ao comércio ilegal (drogas e exploragao sexual); a baixa escolaridade;
as dificuldades de acesso aos servigos publicos; a violéncia vivenciada nas ruas e no ambito da familia; a
dificuldade de denunciar os agentes violadores; ao racismo estrutural; entre outros. [...] Sdo cenérios de
extrema pobreza e vulnerabilidade, em que se reconhece a importancia fundamental das politicas publicas
para garantir o acesso dessa populagao aos seus direitos mais fundamentais. (RIZZINI at al., 2020, p. 7).

E interessante assinalar a importancia em lidar com os motivos expressos e encobertos da demanda
protetiva. Pela amostra aqui apresentada, pode-se indicar a necessidade de programas de atendimento
especializados para estabelecer formas de convivio e de confianga necessarios a possibilidade deles
deixarem as ruas, por encontrarem possibilidades concretas de viver com dignidade, por terem assegurados
seus direitos fundamentais e, nao serem invisiveis a sociedade.

Motivos de acolhimento emergencial relativos aos pais ou
responsavels

= PROBLEMAS DE SAUDE LIGADOS A COVID-19
= Vulnerabilidade social e falta de moradia
= Tratamentos médicos em outro municipio

PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL E USO DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Situagao dos pais ou responsaveis Percentual

Problemas de saude mental e uso de substancias psicoativas 10 47,6%
Problemas de salde ligados a Covid-19 3 14,3%
Falta de moradia e vulnerabilidade social 3 14,3%
Tratamentos médicos em outro municipio 2 9,5%
Conflitos familiares 2 9,5%
Prisao por trafico 1 4,7%
TOTAL 21 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0 uso de substancias psicoativas pelos pais ou responsaveis é o sequndo motivo de acolhimento no
Brasil antes da pandemia e se enquadra nas questdes de satde mental — uma problematica que exige acdes
articuladas na prevencao e na recuperagao das pessoas.

Quem realizou os acolhimentos emergenciais
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Outras formas de entrada: 3
-Filho de adolescente acolhida
-Hospital

-Busca espontanea
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Como o acolhimento para criangas e adolescentes é decidido?

Em processo judicial na Vara da Infancia e Juventude para aplicagdo de medida de protecao especial
quando a crianga ou adolescente se encontra abandonado, negligenciado, vitimizado por diferentes formas
de violéncia, ocasionadas pela agdo, abuso ou omissao da familia, da sociedade, do Estado ou, por sua
propria acao.

Excepcionalmente o acolhimento é decidido pelo colegiado do Conselho Tutelar, para situagoes de
urgéncia, em que haja a necessidade de interrupcao da violagdo do direito com o afastamento da
crianga/adolescente da familia e comunidade.

0 acolhimento deve ser comunicado ao Ministério Publico em 24 horas para a efetivagao da medida
judicial.

A agao protetiva mais adequada deve ser indicada por estudo de caso interdisciplinar prévio, que
mostre o contexto familiar e comunitario, as violagdes vividas, a protegao temporaria mais indicada para

aquela crianga ou adolescente e, também, o trabalho a ser realizado com a familia. A decisao judicial precisa
estar embasada nesta avaliagao. Quem a realiza em seu municipio?

E quem foi acolhido durante a pandemia realizou a quarentena
indicada?

Ocorreram 819 novos acolhimentos durante o periodo de maio a julho de 2020, predominantemente
de casos excepcionais e urgentes, segundo os respondentes (46,3%).

A maioria dos servicos respondentes nao informou se realizou ou ndo a quarentena (61%), embora a
recomendacao fosse para se realizar o isolamento preventivo por 14 dias.

-26% dos respondentes afirmou ter realizado a quarentena dos novos acolhidos por 14 dias.
-13,1% afirmou n&o ter realizado a quarentena ou, ter feito por um periodo inferior a 14 dias.

Realizar a quarentena em servicos de acolhimento ndo é tarefa simples — manter crianga ou
adolescente isolado em um quarto e determinar quais os educadores/cuidadores serao os responsaveis por
cuidar deles, neste momento de concentragdo de todos os acolhidos na instituicdo, é um desafio
consideravel, levando em conta que o quadro de acolhedores também foi alterado. Tanto com o afastamento
de profissionais pertencentes a grupos de risco, quanto aos que adoeceram.
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Realizagao de quarentena para 0s novos acolhidos

» Foi feita quarentena de 14 dias com os novos acolhidos durante a pandemia
Mé&o foi feita a quarentena de 14 dias com os novos acolhidos durante a pandemia

= N&o indicou se fez ou néo quarentena para 0s novos acolhidos

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Realizagdo de quarentena para os novos acolhidos N° respondentes  Em Percentual (%)
Foi feita quarentena de 14 dias com os novos acolhidos
. 212 259
durante a pandemia
Nao foi feita a quarentena de 14 dias com os novos acolhidos
) 107 13,1
durante a pandemia
Nao |rjd|oou se fez ou ndo quarentena para 0s novos 500 611
acolhidos
Total de Novos Acolhimentos 819 100,0

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Secao 9 — Regime de trabalho e a Covid-
19

OrientagcOes quanto ao Regime de trabalho para os funcionarios
dos servigos de acolhimento

No contexto da pandemia do novo coronavirus, um dos principais riscos indicados para o contagio
pela Covid-19 era o fluxo de entrada e saida de pessoas no servigo - 0 que deveria ser mitigado, para prevenir
a transmissibilidade, em especial, nos Servigos de Acolhimento Institucional

Algumas das recomendagdes da Nota Técnica SNAS n° 11/2020 para manejar tais riscos e para
assegurar a seguranca e a protecao de acolhidos e dos “acolhedores” foram:

- Adotar temporariamente o regime de funcionamento emergencial com cuidador(es) residente(s), de
modo a reduzir o fluxo didrio de entrada e saida de profissionais.

- Suporte aos profissionais com acomodagao mais préxima do Servigo de Acolhimento
-Suporte aos profissionais para uso de transporte mais seguro.

A Pesquisa Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 perguntou aos servigos de acolhimento se
eles haviam adotado o regime de funcionamento emergencial e, quais as agcdes adotadas para prevenir o
adoecimento dos trabalhadores.

Das recomendagoes da Nota Técnica supra referida, a Unica indicada pelos respondentes da Pesquisa
Nacional 2020 foi a mudanca de regime de funcionamento emergencial. Embora os demais suportes possam
ter ocorrido, eles ndo foram acrescentados pelos respondentes como alternativas a serem consideradas na
pesquisa e, também, nao foram citadas pelos trabalhadores nas questdes abertas.

Afastamento de funcionarios dos servicos de acolhimento em
grupo de risco na pandemia

Foi perguntado se houve o afastamento de funcionarios que se encontravam em grupo de risco e no
caso afirmativo se foram ou ndo substituidos, considerando 0 aumento da demanda e da complexidade do
trabalho, com as mudancas ocasionadas pela pandemia nos servigos de acolhimento. Sdo consideradas
pessoas pertencentes a grupo de risco para a Covid-19 aquelas com mais de 60 anos, portadora de
comorbidades, tais como: problemas de pressao arterial, diabetes, gravidez.
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Afastamen funciondrio por estar
astamento de funcio arlo po esta Respostas abertas | Respostas concentradas
em grupo de risco

220 (15,5%)

Nao afastados Motivos administrativos 56,8%
Motivos pessoais 95 431%
%
Afastados e nao . —— LU (1L
substituidos Afastados sem mencionar substituicao 21 %
Afastados e nao substituidos 279 93%

318 (22,4%)
Afastados e por funcionarios remanejados 199 62,6%

substituidos por contratados emergenciais 108 34%
por voluntarios 11 3,5%
578 (41%)
Funcionarios trabalhando 278 481%
normalmente
Adotou-se de esquema de rodizio. 165 28,5%
et Nao tem funciondrios no grupo de 33 5.7%
risco.
Municipios Sem Servigos ou que nao )7 47%
indicaram 0s Servigos.
Nao especificou 0 motivo que néo se 75 19%
aplica
Nzo respondeu | 2 (0,14%)

TOTAL 1418 1418
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Afastamento de funcionério por estar

: Respostas concentradas Em Percentual (%)
em grupo de risco
Nao afastados 220 15,5%
Afastados e nao substituidos 300 21%
Afastados e substituidos 318 22,4%
Nao se aplica 578 41%
Nao respondeu 2 0,1%
TOTAL 1418 100

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Das respostas obtidas, foi possivel verificar que havia funcionarios pertencentes ao grupo de risco e
que seu afastamento foi tratado da seguinte forma:
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N&o ocorreram afastamentos de funciondrios pertencentes a grupo de risco 220 (15,5%) por:
-motivos administrativos - 125 (57%)
-motivos pessoais (porque nao quiseram se afastar) -95 (43%)

Ocorreram afastamentos de funciondrios pertencentes & grupo de risco para 618 (43,6%)
-Sem substituigdo — 300 (48,5%)
-Com substituicao por: 318 (51,5%)

-funcionarios remanejados - 199 (62,6%)

-contratados emergenciais — 108 (34%)

-voluntarios — 11 (3,5%)

Respondeu que a situagao ndo se aplicava ao servigo respondente porque: 578 (41%)
- Tinham funcionarios trabalhando normalmente: 278 (48%)

- Adotou-se de esquema de rodizio entre os funcionarios: 165 (28,5%)

-Nao tem funcionarios no grupo de risco 33 (6%)

-Nao especificou 0 motivo que nao se aplica — 75 (13%)

- Municipios sem servigos ou que nao indicaram os servigos — 27 (5%)

Nao respondeu a questao: 02 (0,1%)

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Afastamento de funcionarios por estarem em
grupo de risco para a COVID-19
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Afastamento e substituicdo de funcionarios

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Em sintese, os resultados apontam que o afastamento de trabalhadores pertencentes ao grupo de
risco para a Covid-19 ocorreu para 618 funciondrios (43,6%) do total.
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Os funciondrios afastados foram substituidos (51,5%), prioritariamente, por funcionarios remanejados
(62,6%), por contratados emergenciais (34%) e por voluntarios (3,5%). Nao foram substituidos 48,5% dos

funciondrios afastados (300).

Os resultados mostram que 15,5% (220) dos respondentes indicaram nao ter havido afastamento dos
funcionarios durante a pandemia nos meses de maio a julho de 2020. O ndo afastamento se deu por motivos
administrativos (57%) e por motivos pessoais (43%).

Entretanto, se considerarmos a resposta ‘Nao se Aplica’, veremos que 41% dos servicos de
acolhimento respondentes consideraram que o afastamento de funcionarios nao se aplicava a sua situagao

naquele periodo pesquisado.

Elementos da Categoria "Nao se aplica"

48,10%

300

250 28,55%

200

150 12,98%

100 - 5,71% 3,29% 1,38%
0 = y -

Ndo se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Municipios Municipios

(funcionarios (adotou-se de (ndo tem que que ndo

trabalhando  esquema de funcionarios responderam possuem

normalmente) rodizio) no grupo de mas nao servigos
risco) indicaram se

tem servigos

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Entre as justificativas, observa-se que apenas uma refere-se a nao ter funcionarios em grupo de risco
33 (6%).

As demais parecem indicar o uso de outras alternativas que evitariam a falta de funcionarios, tais
como: realizar esquema de rodizio entre os trabalhadores (28,5%) e ter funciondrios trabalhando
normalmente (48%). Se as duas justificativas forem lidas na categoria “Nao ocorreram afastamentos de
funcionarios pertencentes a grupo de risco’, teriamos um total de 663 funciondrios nao afastados, alterando
significativamente o quadro geral:

-Nao ocorreram afastamentos de funciondrios pertencentes a grupo de risco: 663 (47%)
-Ocorreram afastamentos de funciondrios pertencentes a grupo de risco: 618 (43,6%)
-Os funcionérios afastados foram substituidos em 51,5% (318) dos casos.

-A estimativa do nimero de funciondrios pertencentes ao grupo de risco para a Covid-19 que respondeu a
pesquisa seria de 1.281.
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Numero de funcionarios por servigos de acolhimento

Fizemos uma estimativa do ndmero de funcionarios nos servigos a partir dos dados de Censo SUAS
2019 para ter uma aproximacao de resultados, com o objetivo de destacar possiveis relagdes entre o regime
de trabalho adotado e a ocorréncia da Covid-19 para acolhidos e acolhedores.

o ,
Modalidades de servigos N° total de N- de. ServiGos com Pergentual LHGIIREE

) ocorréncia de Covid-19 por modalidades com casos de

de acolhimento respondentes : )
modalidade Covid-19

Abrigo Institucional 870 221 25,4%
Casa-lar 260 35 13.5%
TOTAL 1.130 256 22,65%

Segundo o Censo SUAS 2019, no universo de 2.801 servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, trabalhavam 40.291 funcionarios. Uma média de 14 trabalhadores por servigo. Destes, 33.128
eram do sexo feminino e 7.163 do sexo masculino.

Considerando-se a média de 14 funciondrios por servico e a totalidade de servigos institucionais
respondentes (1.130 na pesquisa, desconsiderando as demais modalidades), estimamos uma média de
15.820 trabalhadores entre educadores e profissionais das equipes técnicas.

Centro-
Oeste

Regido do Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul

Nimero de servigos de 153 401 1330 683 234 2.801
acolhimento
Namero de funcionarios |, ., 6.220 20.469 8.560 2.621 40.291
NoS SerVIQOS

. L Média
Média de funciondrios 15.8% 15,5% 15,4% 125% | 112% | nacional
POT SEervigo e por regiao 144

Fonte: Censo SUAS 2019

Se considerarmos esta estimativa para o numero de funcionarios dos servigos de acolhimento
institucional respondentes, o percentual de funcionarios afastados do trabalho em fungao de estar em grupo
de risco para a Covid-19 seria da ordem de 9%.

A'incerteza quanto ao estado de saude e a falta de testagem foram fatores de tensao nos servigos de
acolhimento para se definir o corpo de profissionais aptos a assumir o trabalho diuturno com as criangas e
adolescentes acolhidos.
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Pelas informagdes da pesquisa, é possivel considerar que muitos trabalharam mesmo estando em
situacao de risco.

Observa-se, também, que a gestdao dos servigos precisou operar com rapidez nas substituigoes
necessarias e elas ocorreram com remanejamento de funciondrios, contratagdo emergencial e trabalho de
voluntdrios. Destaca-se aqui, que as equipes técnicas mencionaram que entre as dificuldades relacionadas
a pandemia, havia a de precisar orientar novos profissionais que desconheciam as especificidades do
acolhimento.

E possivel considerar que um dos impactos destas substituicdes emergenciais ocorreu na qualidade
do trabalho desenvolvido com os acolhidos que também precisaram aprender a lidar com pessoas novas,
que nao necessariamente estavam habilitadas a deles cuidar.

Alteracdes do regime de trabalho dos funcionarios durante a
pandemia

A Pesquisa Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 buscou levantar se houve alteragdo no
regime de trabalho dos funcionarios e se seria possivel avaliar alguma relagao entre o regime adotado e a
ocorréncia da Covid-19 para os funcionarios “acolhedores” e para os acolhidos, visto que o regime utilizado
é no geral o de plantdo em escala de 12 por 36 horas.

Embora as Orientagdes Técnicas para servigos de acolhimento indiquem este regime de trabalho
como pouco indicado para o cuidado com os acolhidos, em fungao da descontinuidade e fragmentagao das
acoes e das dificuldades para criacao de vinculos e educadores de referéncia, ele é o mais adotado pelos
gestores municipais, provavelmente, por questoes administrativas.

Lembramos que uma das recomendagdes da Nota Técnica SNAS n°® 11/2020 (BRASIL, 2020d) é que
0s servigos de acolhimento buscassem diminuir a circulagao de pessoas para prevenir chances de contégio,
mantendo temporariamente o isolamento social junto com os acolhidos no regime de cuidadores residentes.

Observamos que parte dos respondentes 11,2% (157) observou a recomendagao e adotou o regime
de funcionamento emergencial com cuidadores residentes.

28% (392) dos respondentes adotou um esquema de rodizio entre os funcionarios e 454% dos
servicos de acolhimento manteve o mesmo regime de trabalho utilizado antes do periodo sem pandemia —
regime de plantdes com entrada e saida constante dos trabalhadores. Lembramos que ndo houve mengao
de que os servigos tivessem adotado cuidados quanto ao deslocamento dos funcionarios ou a possibilidade
de eles ficarem alojados nas proximidades do servigo para evitar o uso de transporte publico e seus riscos
de aglomeracao.

0 objetivo desta avaliagdo esta na possibilidade de incitar a reflexao dos gestores quanto ao regime
de trabalho que seria mais oportuno para manter trabalhadores e acolhidos melhor protegidos, frente a
complexidade da pandemia que ainda persiste.
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Regime de trabalho dos funciondrios durante a pandemia de maio a julho de 2020
Regime de trabalho adotado N° respondentes  Em Percentual (%)

Todos os funcionarios/familiares permaneceram trabalhando 637 45 4%
normalmente

Adotou-se esquema de rodizio entre os funcionarios/pessoas da 197 28%
familia que estao na ativa

Nao se aplica 164 12%
Adotou-se temporariamente o regime de funcionamento

emergencial com cuidador(es) residente(s), de modo a reduzir o 157 11,2%
fluxo didrio de entrada e saida de profissionais

Outras mudangas adotadas 36 2,5%
Adotou-se temporariamente novas pessoas da familia para 18 139%
auxiliarem nesse periodo ’
TOTAL 1404 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Considerando-se 0 conjunto das respostas, observa-se, em suma, que:

-45% dos servigos de Acolhimento Institucional mantiveram 0 mesmo regime de trabalho utilizado
antes da pandemia — regime em escala de plantdes

-30,56% dos servicos de acolhimento alteraram o regime de trabalho dos funcionarios durante a
pandemia para o regime de rodizio e outras mudangas

.12% considerou que a questdo ndo se aplicava (outras modalidades de acolhimento e municipios
respondentes sem servigos de acolhimento)

-11,2% Adotou temporariamente o regime de funcionamento emergencial com cuidador(es)
residente(s), de modo a reduzir o fluxo didrio de entrada e saida de profissionais

Regime de trabalho dos funcionarios e ocorréncia da Covid-19

Entre as 1075 pessoas que contrairam a infecgao pela Covid-19 nos servigos de acolhimento
respondentes, 69% (740) foram de trabalhadores, cuidadores/educadores que prestavam servigos diretos
as criangas e adolescentes acolhidos.

Selecionando os funcionarios, as criangas e os adolescentes acometidos, temos um total de 1009
pessoas que corresponde a 94% deste total.

Observa-se que houve maior ocorréncia de casos de contagio pelo coronavirus nos servicos de
Acolhimento Institucional, que mantiveram o mesmo regime de trabalho anterior a pandemia pela Covid-19
- regime de plantdes com 41% de pessoas contaminadas.

0 regime de rodizio, isto €, onde a entrada e saida de funcionarios se tornou mais frequente, teve 39,6%
das pessoas com Covid-19.
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N° de pessoas que contrairam 0 coronavirus:

Pessoas que contrairam a Covid-19 N° respondentes Em Percentual (%)
Funcionarios do Saica 740 68,8
Criangas acolhidas (0- 11 anos) 152 14,1
Adolescentes acolhidos (12 - 18 anos incompletos) 117 109
Membros da Familia Acolhedora 29 2,7
Nao especificou quem contraiu 21 2,0
Outros 9 08
Jovens acima de 18 anos 5 0,5
Voluntarios 2 0,2
TOTAL 1075 100,0

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

 N°de Iy . Total de
: . .. N°deCriangas N° de )
Regime de trabalho adotado para  Funcionarios : acometidos
L : acolhidas  adolescentes :
os funciondrios nos servigos de que : por regime Percentual
: ) (0a12anos) acolhidos com
acolhimento contrairam a : : de trabalho
: com a Covid a Covid
adotado

Adotou-se esquema de rodizio entre
os funcionarios (ou pessoas da
familia que estdo na ativa)
Todos os funcionarios/familiares
permaneceram trabalhando
normalmente
Adotou-se temporariamente o
regime de funcionamento
emergencial com cuidador(es)
residente(s), de modo a reduzir o
fluxo didrio de entrada e saida de
profissionais
Outras mudancas adotadas 39 14 2 55 5,4%
Adotou-se temporariamente novas
pessoas da familia para auxiliarem 22 10 13 45 4.45%
nesse periodo
Nao se aplica - 5 2 7 0,7%

TOTAL 740 152 117 1009 100%

4 11 6 91 9%

Percentual relativo as pessoas
contagiadas e o regime de trabalho 73,3% 15% 11,5%
adotado

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Incidéncia da Covid-19 e regime de trabalho adotado para os
funcionarios dos servicos de acolhimento

No recorte especifico para os 790 funcionarios acometidos pela Covid-19 ocorreu maior incidéncia
44,5% (329) no regime de rodizio adotado no periodo inicial da pandemia.

Destaca-se que, no geral, os funcionarios de Abrigos Institucionais prestam servigos em escalas de
plantdes. Nos servigos de acolhimento que continuaram trabalhando normalmente, sem mudangas, estao
37,3%% dos funcionarios contagiados, a segunda maior incidéncia entre os regimes de trabalho adotados
durante a pandemia.

No regime de funcionamento temporario com educadores residentes ocorreu 10% (39) de
funcionarios contagiados.

Incidéncia de Covid em Funciondrios X Regime de Trabalho dos Funcionarios

Simbolo
do regime _ . .N.°,d.e
de Regime de trabalho fadot.ado durante a pandemia Funcmnalrlos que o becentual %)
trabalho entre maio e julho de 2020 contrafram a
no gréfico Covid
Adotou-se esquema de rodizio entre 0s
1 . : . : 329 44,5
funcionarios/pessoas da familia que estdo na ativa
) Todos os funcionarios/familiares permaneceram 276 373
trabalhando normalmente
3 Re.glme de funcpnamento emergencial com 74 100
cuidador(es) residente(s),
4 Outras mudancas adotadas 39 53
Adotou-se temporariamente novas pessoas da
5 " . ) 22 3,0
familia para auxiliarem nesse periodo
TOTAL 740 100,0

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Incidéncia de Covid-19 em Funcionarios X Regime de
Trabalho adotado pelos servicos de acolhimento

44,40%

0,00%

Percentual de funcionarios
contaminados pela COVID-19

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Regimes de trabalho adotados

Incidéncia da Covid-19 e regime de trabalho adotado pelos
servicos de acolhimento para as criancas e adolescentes

acolhidos

Simbolo
do regime
de
trabalho
no
gréfico

Regime de trabalho adotado para os
funcionarios nos servigos de
acolhimento

N.° de
Criangas
acolhidas

(0a11
anos) que
contrairam

a Covid

N.° de
Adolescente
s acolhidos

VERE

anos inc)
que
contrairam a
Covid

Percentual

: Adotou-.se ,egquema de rodizio entre 19 1 o 26 4%
os funcionarios
Todos os funciondrios/ familiares

2 permaneceram trabalhando 73 62 135 50,2%
normalmente
Adotou-se temporariamente o regime

3 de funcionamento emergencial com 11 6 17 6,3%
cuidador(es) residente(s),

4 Outras mudancas adotadas 14 2 16 6%

; Adotou-se templolrariamente novas 10 13 23 8.5%
pessoas da familia

6 Nao se aplica 5 2 7 2,6%

TOTAL 152 117 269 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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N.2 de acolhidos acometidos pela COVID-19

Criancas e adolescentes com COVID-19 segundo o regime
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de trabalho adotado pelo servico de acolhimento
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62
39
32
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Regime de trabalho adotado

B N.2 de Criangas acolhidas (0 a 11 anos) que contrairam a Covid

B N.2 de Adolescentes acolhidos (12 a 18 anos inc) que contrairam a Covid

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Foto: UNICEF/BRZ/Raoni Libdrio
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|
Secao 10 - Direito a convivéencia familiar
e comunitaria

Medida protetiva de acolhimento e reintegragao familiar

0 acolhimento de criangas e
adolescentes no Brasil é
regulamentado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA, 1990),
que o define como uma das medidas
protetivas previstas (Art. 101) para
situagbes de ameaga ou violagao de
direitos por agao ou omissao da
sociedade ou do Estado; por falta,
omissao ou abuso dos pais ou
responsaveis e em razao de sua
conduta (Art. 98).

A aplicacao das medidas de protecao é regida por principios focados na protecao integral e prioritaria
dos direitos e interesses de criancas e adolescentes — sujeitos titulares de direitos, previstos na Constituigao
Federal, no ECA e em outras leis deles derivadas.

Segundo 0 ECA (1990, Art.19) a reintegragdo da crianca ou adolescente a sua familia tem preferéncia
a outras medidas e, para que o retorno familiar seja viavel e seguro, a mesma deve ser incluida em servicos
e programas de protecao, apoio e promocao. O atendimento da familia inclui sua inclusdo em programas
oficiais de auxilio além, de ser acompanhada orientada e apoiada pelo Servico de Protecao e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), na Protegdo Social de Média Complexidade do SUAS. (BRASIL, 2009b, p. 31).

0 atendimento da familia pelo SUAS visa protegao as fragilidades da convivéncia familiar como nucleo
afetivo e de protegao basica. Busca, de forma articulada com a rede socioassistencial, sanar 0s motivos que
deram origem ao acolhimento da crianga e/ou adolescente e reestabelecer os direitos ameagados ou
violados, de forma contextualizada social e politicamente. Nao é possivel desconsiderar que as questoes do
social e das desigualdades por ela determinadas, atravessam as relagoes familiares e comunitarias e, por
ISSO mesmo, estao na base dos motivos de acolhimento de criangas e adolescentes.

Desse modo, o fendémeno do acolhimento protetivo de criangas e adolescentes é complexo e abarca
acoes de prevencdo do afastamento familiar, estratégias de reordenamento dos servigos existentes para
garantir um atendimento de exceléncia e a expansao qualificada, com abertura para outras alternativas de
cuidado que possam garantir protecao integral até os 18 anos e, também, apds essa idade para aqueles
jovens que necessitam de protegdo e auxilio para alcangarem autossustentacdo, autonomia e
independéncia.
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Medidas protetivas - ECA, 1990, Art. 101

-Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade.
-Orientacao, apoio e acompanhamento temporarios.

-Matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental.
-Inclusao em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao adolescente.

-Requisicao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial.

-Inclus@o em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao e tratamento a alcodlatras e
toxicomanos.

-Acolhimento institucional.
-Inclusdo em programa de Acolhimento Familiar.

-Colocagao em familia substituta por Adogao.

0 acolhimento de criangas e adolescentes € uma medida de
protecao excepcional, provisoria e complexa

A protegao integral é a pedra anqular do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990), lei que dispoe
sobre os direitos fundamentais de todas as criangas e
adolescentes brasileiros e da politica de atendimento
para promocao, defesa e controle desses direitos. As
linhas de agao e as diretrizes da politica de atendimento
sdo definidas a partir de um sistema articulado entre
governo e sociedade civil, visando garantir o pleno
desenvolvimento  biopsicossocial de criangas e
adolescentes, preferencialmente no ambiente familiar de
origem, com o devido acesso as politicas sociais basicas
e especiais, contextualizadas no territério  da
comunidade em que vivem.

Em situagOes em que esses direitos deixam de ser garantidos ou sao violados por agao ou falha da
sociedade e do estado; por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis, e em razao de sua conduta
(ECA, 1990, Art. 98), cabe a autoridade competente utilizar-se de alternativas de cuidado, previstas como
medidas protetivas pelo ECA (1990, Art. 101), para resguardar a crianga ou adolescente dos fatores de risco
e vulnerabilidade, estabelecer contingéncias para o pleno desenvolvimento e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios.
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A aplicacao das medidas de protecao é regida por principios focados na protecao integral e prioritaria
dos direitos e interesses de criancas e adolescentes - titulares de direitos, previstos na Constituicao Federal,
no ECA e em outras leis deles derivadas, que tém por fundamento a Doutrina da Protecao Integral da
Convencao Internacional dos Direitos da Crianga (ONU, 1989).

Entre as medidas de protegdo a infancia e juventude, destaca-se o acolhimento (institucional ou
familiar) que, pressup0de o afastamento da crianga ou do adolescente de sua familia de origem e de sua
comunidade de pertencimento, provisoriamente, até que seja possivel seu retorno protegido a familia. Por
sua natureza excepcional e transitdria, a medida é aplicada em situagoes nas quais a permanéncia da
crianga ou adolescente na familia é percebida como uma condicao de risco a sua integridade fisica e
psiquica, exigindo agdes protetivas e reparadoras, capazes de interromper o ciclo de violagdes.

Contudo, ndo é possivel desconsiderar que as questdes sociais e as desigualdades por elas
determinadas atravessam as relacdes familiares e comunitarias e, por isso mesmo, estao na base dos
motivos de acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil.

Bases dos motivos alegados para o acolhimento de criangas e
adolescentes

Embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente disponha sobre a protecao integral a crianga e ao
adolescente e defina que cabe ao Estado, a sociedade e a familia assequrar, com prioridade absoluta, a
efetivacdo de seus direitos fundamentais, ha uma consideravel distancia entre a disposicao legal e a sua
efetivacdo na realidade brasileira.

0 processo histdrico de implementacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das diretrizes legais
da Doutrina de Protecao Integral que o embasa, é marcado por resisténcias e por dificuldades de diversas
ordens desde sua homologacao, por trazer principios transformadores da Politica Nacional, da cultura do
menorismo e do lugar que criangas e adolescentes ocupam no sistema juridico/social do assistencialismo
e do controle social da pobreza.

A mudanga de paradigma da situagao irregular para a Protecdo Integral traz com ela profundas
transformagdes do aparato juridico social, estabelecendo um Sistema de Garantia de Direitos em que a
crianga e 0 adolescente passam a ser considerados sujeitos de direitos para com quem, a familia, a
sociedade e o Estado tém responsabilidades de protecao, educagao e garantia de convivéncia familiar.

Uma das grandes dificuldades de implantagdo do ECA esta no descumprimento pelo Estado das
diretrizes para a implementacdo e manutengao das politicas sociais publicas. Além da fragmentagao,
desarticulagao e fragilidade na gestao, elas padecem com orgamentos insuficientes para o cumprimento de
objetivos e metas.

No cenario nacional atual, destaca-se as crises politica, ética e econdémica que culminam com 0
crescente desmonte das politicas sociais publicas. Elas, sem orgamento, gestao e vontade politica, deixam
de efetivar direitos fundamentais de cidadania e expde criangas e adolescentes ao aprofundamento da
pobreza, da violéncia e da inseguranca. Situagoes estas de risco e vulnerabilidade social — base que sustenta
0s motivos mais comuns de acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil.
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Nesta perspectiva, 0s motivos alegados para o acolhimento, ordinariamente pelo Poder Judicidrio e,
excepcionalmente, pelos Conselhos Tutelares, tem por base um olhar sobre a situagao em que se encontram
criancas e adolescentes, cujos direitos fundamentais tém sido estruturalmente ameagados e/ou violados
por acao ou omissao do Estado, que em geral culpabiliza as familias que, taxadas de negligentes, perdem o
poder familiar e o poder simbdlico para protecao de seus filhos. (ECA, 1990, art. 98).

0 Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006)

Ele é a base de aplicagdo dos principios do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990)
para a garantia do direito fundamental das pessoas viverem em familia, protegidos pelo Estado e
Sociedade.

0 Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéria (PNCFC) propde como um dos eixos prioritarios de agao garantir
a excepcionalidade da medida de acolhimento de criangas e adolescentes. Isto €, que todas as
medidas de protecao as familia deverdo ser desenvolvidas para romper o ciclo de excluséo e
desumanizagao que historicamente se construiu em torno das desigualdades transversais de
classe, etnia, geragao e género.

Promover o reordenamento da politica de acolhimento, para protecédo integral o direito
humano de viver em familia pressupde agoes de fomento para a mudanga de cultura e de
priorizagao da infancia e da adolescéncia nas politicas sociais publicas.

Para que a medida protetiva seja excepcional e provisoria e, também, reparadora e
socioeducativa, ela precisa estar focada na crianga/adolescente acolhido.

Para que o trabalho ocorra na direcdo da reintegracao familiar e comunitaria e preciso
aprender a ouvir o que as criancas e adolescentes tém como planos, desejos, medos e expectativas.

Entendé-los como membros de uma familia e de uma comunidade, cuja histéria, valores e
cultura precisam ser considerados e respeitados.

Todo acolhimento envolve uma familia e, sem sua participagao no processo de atendimento
da crianga/adolescente acolhido, dificilmente se responderd as suas necessidades e a seus
melhores interesses.

Para alcancgar qualidade de atendimento, precisamos conhecer e seguir 0s principios e
diretrizes do PNCFC que em sua atualizagdo pretende reforgar a implementagao dos principios da
Protecao Integral nas préaticas protetivas e promotoras de direitos humanos.
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Foto: UNICEF/BRZ/Jodo Rinper

Formas de desligamento dos servigos de acolhimento

Retorno 3 familia de

origem

Reintegracdo familiar e
comunitaria

Desligamento do Servico

n n de Acolhimento Insercéo em Familia
institucional ou familiar

substituta por AdocSo

Saida por maioridade

Reintegracao familiar ou Adocao e o atendimento da familia

Quando ao retorno a familia de origem
(natural ou extensa), devidamente trabalhado pela
rede intersetorial, ndo for possivel, avalia-se a
possibilidade de um convivio familiar alternativo,
com a insercao da crianga ou adolescente em
familia adotiva.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 1990), a adogdo é medida
excepcional e irrevogavel, a qual se deve recorrer
apenas quando esgotados o0s recursos de
manutengao da crianca ou adolescente na familia
natural ou extensa.

A adogdo €, assim, indicada para as
criangas e adolescentes que nao tém familia ou,
tem familias que foram judicialmente destituidas do poder/dever familiar mediante o devido processo legal
e de acordo com a inser¢ao no Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento para a possivel vinculagao com
os pretendentes a adocao cadastrados (SNA).

Desse modo, toda adogao legal pressupde a destituicao do poder familiar em processo judicial
contencioso, garantindo a familia de origem o direito a ampla defesa com representacao por defensores
publicos ou advogados dativos.

A acao de carater definitivo, pressupde, também, a construcao de vinculagoes significativas e de
aceitagao mutua, em um processo continuo de criagao de vinculos afetivos, de confianga e pertencimento.
Todo o processo, desde a escolha até o regime de convivéncia, deve ser acompanhado e orientado pela
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equipe interprofissional da Justiga da Infancia e Juventude, muitas vezes auxiliada por grupos de apoio a
adocao.

A Adogao deve ser centrada nos interesses e direitos da crianga ou adolescente que, sem familia ou,
com familia dele afastada tende a permanecer acolhido até a maioridade.

Saida por maioridade

Em algumas circunstancias, ha
adolescentes que permanecem no servico
até completarem a maioridade civil e deixam
0 servico de acolhimento aos 18 anos,
porque nao regressaram para suas familias
e nao foram adotados.

Nestes casos, muitos jovens apos 0
desligamento  do  sistema  protetivo,
necessitam de apoio e orientagdo, para
alcancarem a autonomia necessaria e
viverem a entrada na adultez com maior
seguranca e independéncia.

Para tanto, a Politica Nacional de
Assisténcia Social oferece como alternativa, o acolhimento provisério em Republicas — servigo
socioassistencial tipificado —, que oferece protecao, apoio e moradia subsidiada aos jovens. O servigo visa
propiciar gradual autonomia e independéncia aos moradores, no tempo limitado de permanéncia em que
sao acompanhados e orientados por equipe interprofissional. Entretanto, ocorre que existem hoje no Brasil
apenas 34 Republicas e cada uma atende até 6 jovens do sexo masculino ou feminino.

A capacidade maxima de atendimento em 2019 era de 495 vagas, sendo 270 em Republicas e em
outros equipamentos 225.

Segundo dados do Censo SUAS 2019, 270 jovens permaneceram acolhidos ap6s completarem 18
anos, sem ter familias que pudessem recebé-los de volta e sem ter meios para autossustentagao — 127
Jjovens egressos dos servigos de acolhimento em 34 Republicas e 143 em 6 outros equipamentos.

Considerando a quantidade de adolescentes acolhidos que completaram a maioridade no sistema
protetivo, pode-se afirmar a escassez de servicos para 0 acompanhamento de jovens egressos — 0 que tem
implicado na saida desprotegida dos servicos de acolhimento, sem que muitos deles tenham alcancado
independéncia e seguranca suficientes para a vida adulta auténoma e digna.

No momento da pandemia, muitos precisaram permanecer acolhidos; 35 foram encaminhados para
moradia por aluguel social e dois para Republicas no Estado de Sao Paulo.
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Medidas de agilizacao para a saida do servigo de acolhimento

As medidas de agilizagao visam abreviar o tempo de acolhimento e favorecer os cuidados e a protegao
em familias, diminuindo o risco de contaminagao no ambiente coletivo dos Abrigos Institucionais.

Elas foram propostas na Portaria 59/2020 da SNAS como uma das orientagoes oficiais para a
diminuigao do nimero de acolhidos nas instituicdes e, para viabilizar a convivéncia familiar como uma forma
mais efetiva de cuidado personalizado.

-Reintegragao segura as familias de origem (natural ou extensa).

-Mudanga para o regime de Acolhimento Familiar, se possivel com mais de 1 crianga, mesmo que nao
irmaos (servicos de acolhimento em Familias Acolhedoras).

- Permanéncia temporaria com padrinhos afetivos que ja tinham vinculo com a crianga/adolescente
e estavam sensibilizados para receber os afilhados em sua residéncia durante o periodo de pandemia.

-Atendimento excepcional na residéncia dos educadores/cuidadores que aderiram voluntariamente
e tinham afinidade com a crianga/adolescente. Eles deveriam ser acompanhados pela equipe técnica
do servigo, mesmo que de modo remoto; precisa de aprovagao pelo Juiz da Infancia.

-Concessao de Guarda para familia adotiva, com quem a crianga ja estivesse em estagio de
convivéncia, obedecendo os tramites processuais em vigor.

Agilizagao para deixar os servigos de acolhimento na
pandemia

= Houve agilizagdo para saida

= Nao houve agilizacdo para
saida

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

0s 1.567 respondentes desta questao indicaram que:
-57,1% dos servigos de Acolhimento Institucional agilizaram a saida de acolhidos.

-29% dos servicos de Acolhimento Institucional ndo realizaram medidas para agilizar a saida dos
acolhidos.

As saidas foram organizadas em duas grandes direcoes:
- Saidas dos servigos de acolhimento para cuidados familiares na prépria familia ou em outras.
-Saida dos Abrigos Institucionais para outras modalidades de acolhimento.
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As saidas dos servicos de acolhimento para cuidados familiares

Quanto a possivel agilizagdo da saida do servigo de criangas e adolescentes
acolhidos durante a pandemia

Possivel agilizagao de saida dos acolhidos ‘ N° respondentes Em Percentual (%)

: Houve para as proprias familias de origem (natural ou 194 3153
extensa)
) Ngo houve agilizagao da s§|da para nenhuma 450 2872
crianga/adolescente acolhido
3 [Naoseaplica 218 13,91
Houve para familias adotivas 172 10,98
5 |Houve para padrinhos afetivos 92 5,87
6 Houvg para funcionarios do servigo devidamente 51 3,25
autorizados
7 |Houve para Familias Acolhedoras voluntarias 39 2,49
g Houve para republicas ou aluguel social para os que 35 293
completaram 18 anos
Outras formas e tentativas de saida dos servigos de
9 ) 16 1,02
acolhimento
TOTAL 1567 100,00
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Entre as alternativas de
saida dos servigos de acolhimento
para cuidados familiares, a mais
utilizada no periodo da pesquisa foi
o retorno a familia de origem 494
(31,5%),

A seqgunda resposta mais
frequente foi a inser¢ao em familia
adotiva 172 (17%) em que o
processo de adogao ja estivesse
iniciado.

No apadrinhamento afetivo
aresposta foi timida com apenas 92
(6%) de ocorréncia. Neste caso,
esperava-se que os padrinhos afetivos pudessem permanecer com seus afilhados durante o periodo de
isolamento social. Embora esta alternativa de cuidado seja aparentemente mais simples, por oferecer a
possibilidade de contato afetivo e de convivéncia comunitaria, ela depende do desenvolvimento de um
programa pelo municipio.

Foto; UNICEF/BRZ/Jodo Rinpper

As saidas dos servicos de acolhimento para cuidados familiares

Retorno seguro para Familias dos

familia de origem Insercao em familias Apadrinhamento funcionarios dos
adotivas afetivo servicos devidamente
(natural ou extensa) SRS T

494
172 92 51

Respondentes

11% 3,2%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Saida dos Abrigos Institucionals para outras modalidades de
acolhimento

Familias Casas-lares Repl'lbliC?S ou Outr.'jls formas’e
acolhedoras aluguel social para tentativas de saida
o . (entre as outras os que completaram dos servicos de
RRS S formas adotadas) 18 anos acolhimento

39

4

2 2%

Outras formas de saida dos servicos de acolhimento na
pandemia

2,5%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

»

Agilizagdes processuais
em andamento

N
J
o Saidas n3o autorizadas
dos adolescentes
acolhidos

Tentativas de reinsercao
familiar e de guarda para
pessoas de referencia
que ndo deram certo
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Saidas nao autorizadas de adolescentes

Questdo que embora subnotificada no momento da
pesquisa apareceu em relatos dos servigos como um problema
cronico, que se tornou mais problematico na pandemia, sendo
merecedor de especial atengdo e de protocolos internos nos
servicos e externos com a rede municipal.

A problematizagdo se deu em fungdo dos riscos de
contaminagao e a necessidade de medidas de controle tais como
o0 isolamento na volta ao servigo. As dificuldades com esta
questdo aumentaram ao longo do tempo nos servigos,
motivando-os a discutirem procedimentos preventivos a evasao
e protocolos para 0s cuidados na volta ao servigo trocar a roupa
e sapatos, banho, testagem, medi¢ao de temperatura, quarentena por 14 dias.

Ha servicos que relataram ter consequido efetivar trabalhos de conscientizacdo e de
responsabilizacdo dos adolescentes, incluindo-os na rotina de atividades da casa, em especial as ludicas
com sucesso. Sentir-se parte e poder contribuir para o coletivo com seus talentos foi fator de autoafirmagao
e de atitudes solidarias.

Contato com as familias de origem e pessoas de referéncia
durante a pandemia

Contatos das criangas e adolescentes acolhidos com as familias e pessoas de referéncia

durante a pandemia

Modos de contanto N° respondentes Em Percentual (%)
Os contatos com familiares e pessoas relevantes para a
crianga e 0 adolescente foram realizados de modo 958 59,7

remoto (por telefone, celular, videochamada, e-mail)
As familias ndo puderam visitar os filhos durante os
meses pesquisados

Nao se aplica 188 11,7
Foram alterados os locais e horarios de visitas familiares

286 178

(com redug&o do n° de visitas) 193 83
As visitas familiares ndo foram alteradas e ocorrem do

: 37 2,3
mesmo modo de antes da pandemia
Outro: O processo de recolocacao foi interrompido 2 0,1
Outro: Nenhum dos acolhidos recebia visitas antes da : 01
pandemia '

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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-Apenas 2,3% (37) servigos indicaram nao ter alterado o regime de visitas, mantendo o mesmo que
realizavam antes da pandemia.

-26% dos contatos presenciais deixaram de ocorrer, foram restritos e/ou reduzidos.

-60% dos contatos dos acolhidos com as familias se deu de forma remota.
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Regime de visitas antes da pandemia- Censo Suas 2019

A frequéncia dos contatos com a familia
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Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

133



35% (442) dos contatos com a familia se deu de forma flexivel, sempre que solicitado e conforme a
necessidade do acolhido.

Os contatos familiares, mesmo ocorrendo de forma remota, tiveram periodicidade regulada para 43%
dos servicos de acolhimento, sendo que:

-36,6% (467) semanalmente

-4,5% (57) quinzenalmente

-1,6% (21) mensalmente

-0,6% (8) Outros: autorizagdo do juiz, acompanhamento por funciondrios

-9% (115) afirmaram que as visitas ndo ocorrem porque ndo ha contatos com as familias.

Entre 0s 167 (13%) que responderam que a questdo “Nao se Aplica’, observou-se que:

-128 (68%) ndo detalhou o porqué

- 27 foram municipios que responderam sem ter servi¢os ou, nao indicaram que servigos tinham.

Os demais 12 (7,2%) se relacionam a proibigoes judiciais, destituicdo do poder familiar, familia
residente em outro estado, nao ter acolhidos no momento, e nao realizagao de visitas em funcao da
pandemia.

Durante a pandemia, 60% dos contatos entre criangas e
adolescentes acolhidos e suas familias (e pessoas relevantes
para sua vida afetiva), ocorreu de modo remoto, utilizando-se de
recursos digitais e/ou telefonicos dos servigos de acolhimento. p
As dificuldades de acesso das familias aos recursos digitais e a
falta de experiéncia com o seu uso, tornaram os contatos ainda
mais dificeis.

Muitas vezes, foram
viabilizados com o uso dos aparelhos
celulares dos proprios trabalhadores
dos servigos.

Para assegurar a possibilidade
de contato remoto com a familia,
alguns servigos providenciaram meios
de comunicacgao, desde reservar um
espaco em  equipamento  da
assisténcia social (CRAS/CREAS) até adquirir aparelhos telefénicos
celulares, chips e linhas de wi-fi para que os contatos se realizassem.

Os contatos familiares, mesmo ocorrendo de forma remota,
tiveram periodicidade reqgulada por 43% dos servicos — um indicador
relevante, visto serem os contatos ja distantes e que podem nao
responder a necessidade fundamental de convivéncia familiar em momento de muito stress e inseguranca.

134



Apenas 32,5% (415) dos servigos mantiveram os contatos de forma flexivel, sempre que solicitado e
conforme a necessidade da crianga ou do adolescente acolhido.

Importante considerar como sera realizado o retorno as visitas presenciais e como observar os efeitos
do distanciamento, em especial nas criangas pequenas, para planejar atividades apropriadas na retomada
das relacoes familiares e afetivas apds a pandemia, ou, mesmo, em sua eventual continuidade.

Criangcas e adolescentes confinados, contatos familiares
restritos e de modo remoto

0 fato de 43% dos servigos de acolhimento respondentes, indicarem que os contatos familiares
ocorrem de forma restrita, a partir de um regime fixo (semanal, quinzenal, mensal) mesmo sendo realizados
de forma remota, reforga um padrao existente antes da pandemia pela Covid-19.

-53,10% dos servigos de acolhimento fixam as visitas dos familiares de 1 a 2 dias por semana.
-22% permitem contatos diarios.

-3% (79) servicos de acolhimento ndo permitem visitas na unidade.

Considerando os dados do Censo SUAS 2019, observa-se que os contatos familiares sao organizados
segundo a rotina dos servigos e, nao necessariamente, sequndo as necessidades das criangas e dos
adolescentes acolhidos.

A flexibilizagdo do regime de visitas e o planejamento de atividades no servigco de acolhimento com a
participagao da familia sao estratégias para se manter e fortalecer a vinculagao afetiva.

A pandemia ao confinar as criancas e adolescentes nos servigos de acolhimento, os coloca diante da
prolongada auséncia de contatos diretos com seus familiares e amigos. As consequéncias emocionais desta
restricao estdo sendo estudadas e ha indicagdes de que as lacunas precisarao ser cuidadas para nao
suscitar desapego e abandono.

As manifestagdes emocionais da situagao de isolamento sao diversas e indicam a necessidade dos
profissionais dos servigos estarem preparados para entender e lidar com tais manifestagoes.

O direito a convivéncia familiar e comunitaria e a Covid-19

A convivéncia familiar e comunitéria € um direito reservado a toda crianga e adolescente de ser criado
e educado no seio de sua familia original, e excepcionalmente se necessario, em familia substituta, conforme
artigo 19 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990).
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Autor Desconhecido. Licenciado em CC BY-SA-NC

Criangas e adolescentes acolhidos e afastados dos cuidados parentais tém o direito de conviver com
suas familias e ter preservado seus vinculos familiares (ECA, 1990, Art. 92), visando a reintegragao familiar.

Os principios da Doutrina de Protecao Integral afirmam a familia como o principal espago de protegao
e cuidado para o pleno desenvolvimento da infancia e da adolescéncia. Conforme o principio da
responsabilizagao compartilhada, a familia em corresponsabilidade com a sociedade e o Estado, deve prover
cuidados e protecao adequados a seus filhos.

Nesta perspectiva, 0 poder publico em todos os niveis (federal, estadual, municipal) tem o dever legal
e constitucional de fornecer as familias um minimo de condigbes para que possam exercer suas
responsabilidades parentais.

Por conseguinte, a protegao social das criangas e adolescentes deve ser articulada as politicas oficiais
de auxilio e de apoio as suas familias, para melhoria das condicdes de vida em suas comunidades.

Contextualizando-se que os fatores estruturais e histéricos da sociedade tém na desigualdade social,
na pobreza e nas praticas de exclusao e exploragao social a sua base. (BRASIL, 2006, p. 51).

A'iniquidade social é uma questao histérico-estrutural do Pais e tende a se aprofundar como resultado
doimpacto socioeconémico da Covid-19 a longo prazo, circunstancias que afetam a capacidade das familias
de fornecer cuidados e, impactam a Politica de Assisténcia Social.

Este cenario tende a exigir dos Servigos de Acolhimento mais atencao aqueles acolhidos nestas
circunstancia emergenciais e para aqueles que desejam retornar as familias cujas condigoes de sobrevida
podem ter sido severamente afetadas.
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Secao 11 - Desafios enfrentados pelos
acolhidos e pelos acolhedores nos
servicos de acolhimento em tempos de
Covid-19

Desafios e descobertas

A permanéncia nos servigos de acolhimento, sem saidas
autorizadas, sem receber ou realizar visitas a familia, sem
acesso aos amigos e as atividades cotidianas de escola,
esporte, cultura, lazer, trouxeram inimeros desafios as criangas
e adolescentes acolhidos. A incerteza sobre seu destino e de
sua familia se agravou, na medida em que os contatos diretos
com familiares e pessoas de referéncia foram suspensos e
mantidos, em 60% dos casos de forma remota.

Muitas familias cujos filhos estdo acolhidos ndo tém
acesso ao minimo para uma vida digna — haja vista as
consideracdes ja feitas quanto aos motivos principais de
acolhimento no Brasil. Neste momento pandémico, para manter contato de forma remota com seus filhos
em situagao de acolhimento, precisaram de apoio e de ajuda dos 6rgaos publicos.

Estes, por sua vez, foram desafiados a gerir orcamento publico para as questoes de urgéncia da Satde
e tem seus gastos congelados pela PEC 95 que engessa as politicas publicas fundamentais.

Os servigos de Acolhimento Institucional — equipamentos da assisténcia social considerados
essenciais na pandemia — foram desafiados a se organizar para lidar com a protecao dos acolhidos e dos
acolhedores

Conviver cotidianamente com os coetaneos e com os funcionarios do servigo de acolhimento,
vivenciar mudangas narotina, afastamento de pessoas e noticias de adoecimento e morte, durante o periodo
inicial de trés meses da pesquisa foi retratado pelos “acolhedores” como um tempo de tensao e de medo
que exigiu deles cuidados especiais.

Os “acolhedores” (funcionérios dos servigos de acolhimentos cujas atribuicdes extrapolam os
cuidados cotidianos e a protegao e incluem agoes educativas e reparadoras) foram desafiados e precisaram
de apoio para continuarem atendendo, e driblando seus proprios receios.

Neste cenario, a pesquisa levantou quais os desafios indicados pelos acolhedores e acolhidos,
sinalizando que o Levantamento Nacional se ateve ao inicio da pandemia (maio a julho de 2020), que se
estendeu no tempo, ampliando seus efeitos.
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Os maiores desafios enfrentados pelos educadores/cuidadores
nos Servigos de Acolhimento Institucional

A pesquisa perguntou aos educadores/cuidadores: quais os maiores desafios vividos neste periodo
de pandemia? As respostas foram amplas e variadas, girando em torno do manejo das situagoes cotidianas,
modificadas com a permanéncia das criangas e adolescentes sem a possibilidade de ter outras atividades
fora do ambiente do Servico de Acolhimento. Esta foi a maior dificuldade indicada por 154% dos
respondentes — criar estratégias para manter as criangas e adolescentes no servico de acolhimento sem
saidas externas.

N° estimado de profissionais sequndo dados do Censo SUAS 2019: 19.100

N° de

Desafios para educadores/cuidadores
respondentes

Em Percentual (%)

Estratégias para manter as criangas e adolescentes

: ) 853 15,37

dentro dos servigos, sem saidas externas
Manter~e af:ompflnhar as atividades escolares com 295 1324
educacgao a distancia
Desenvolver atividades ludicas e de entretenimento para as 607 1130
criangas e 0s adolescentes na rotina diaria '
Manter a distancia n iria entr n vi

anter a distancia necessaria entre as pessoas nas atividades 590 1063

cotidianas e o distanciamento familiar
Manter uma rotina reqular no atendimento 530 9,55
Como lidar com questdes da tensao e manifestagoes de violéncia
entre acolhidos

Como atender os adolescentes que nao aceitam ficar no servigo e
apresentam alguma alteragao de comportamento e/ou uso de 431 1,77
substancias psicoativas

Lidar com manifestagoes de panico, depressao, agitagao,
automutilacao

Lidar com manifestagoes de sexualidade entre os acolhidos 285 514
Garantir a limpeza do ambiente e suprimentos de satde-
sabonetes, toalhas, mascaras e alcool em gel

Nao se aplica 213 3,84
Acompanhar as questdes de salde e administragao de

435 7,84

394 7,10

271 4,88

medicamentos, bem como o transporte para hospitais 185 333
Outro: Medo dos educadores se contaminarem 1 0,02
TOTAL 5.550 100,00

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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No Grafico abaixo é possivel ver que os desafios foram apresentados como um funil entre a gradagao
das dificuldades e, que elas podem ser aglutinadas em torno de algumas categorias de agoes:

-Estratégias para manter a rotina e evitar evasao: 43,3%

- Atividades escolares, ludicas e de entretenimento: 24,5%
-Lidar com questoes emocionais dos acolhidos: 20,1%
-Cuidar das questdes de saude e de higiene: 8%

-Nao se aplica e outras respostas: 214 respostas, 3,8% entre elas ‘Medo dos educadores se
contaminarem”, 1 (0,02 %).

Desafios vividos pelos educadores/cuidadores

Estratégias para manter sem saidas...

L =
Acompanhar as atividades escolares... —
Desenvolver atividades lddicas na... —
Manter a distdncia entre as pessoas... “
Manter uma rotina regular no... —

Questdes da tens3o e violéncia entr...
Adolesc. alteragdo de comport. g/o...
Manifestagtes de pénico, depressdo...
Manifestagbes de sexualidade entre... —
Limpeza do ambiente e suprimentos... “

Méo se aplica “
Acompanhar as questoes de sadde/...

Outro: Medo dos educadores se...

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

139



Estratégias para manter a
rotina e evitar evasao

2.404 respostas
43,3%

Estratégias para manter as
criancas e adolescentes
dentro dos servigos, sem
saidas externas 853
(154%)

Manter a distancia
necessaria entre as
pessoas nas atividades
cotidianase o
distanciamento familiar
590 (10,6%)

Como atender os
adolescentes que nao
aceitam ficar no servigo e
apresentam alguma
alteracao de
comportamento e/ou uso
de substancias psicoativa
431 (7,7%)

Manter uma rotina reqular
no atendimento
530 (9,5%)

Atividades escolares,
lGdicas e de
entretenimento

1.362 respostas
24,5%

Manter e acompanhar
as atividades
escolares com
educacgao a distancia
735 (13,2%)

Desenvolver
atividades ludicas e de
entretenimento para
as criangas e 0s
adolescentes na rotina
didria

627 (11,3%)

Lidar com questoes
emocionais dos
acolhidos

1.114 respostas
20,1%

Como lidar com
questdes da tensdo e
manifestacoes de
violéncia entre
acolhidos

435 (7,8%)

Lidar com
manifestacdes de
panico, depressao,
agitacao,
automutilagdo
394 (7,1%)

Lidar com
manifestagoes de
sexualidade entre os
acolhidos

285 (5,1%)

Cuidar das questoes
de salide e de higiene

456 respostas
8%

Acompanhar as
questdes de salde e
administragao de
medicamentos, bem
como o transporte
para hospitais
185 (3,3%)

Garantir a limpeza do
ambiente e
suprimentos de salde-
sabonetes, toalhas,
mascaras e alcool em

gel
271 (4,8%)

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Os cuidadores/educadores indicaram viver como os maiores desafios aqueles voltados a manter os
acolhidos em atividade no interior dos servigos de acolhimento, tentando manter uma rotina capaz de evitar
saidas ndo autorizadas (evasao).

Eles afirmaram ter que desenvolver estratégias para acompanhar as atividades escolares em modo
remoto e desenvolver atividades ludicas e de entretenimento de acordo com as faixas etdrias, redescobrindo

o valor das brincadeiras.

Precisaram lidar com manifestagbes emocionais de raiva, sexualidade e dificuldades de

relacionamento entre pares, mais intensas nesse periodo de isolamento social.

A questdo as pesquisa se referiu a “questdes pedagdgicas’, entendendo-as como parte da tarefa
educativa dos servigos de acolhimento. Considerando, também que as atividades desenvolvidas nos
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servicos devam ser dotadas de uma intencionalidade pedagdgica - isto é, ter objetivos formativos para o
pleno desenvolvimento biopsicossocial de criangas e adolescentes acolhidos — pessoas em periodo peculiar
de desenvolvimento e sob inteira responsabilidade do servigo de acolhimento neste momento pandémico.

0 acesso blogueado no periodo de pandemia aos servigos e programas que se encarregam de garantir
educacao, arte, cultura, esporte, lazer, formagao ocupacional, transferiu ao servigo de acolhimento todas as
tarefas correspondentes. Agregou-se as atividades préprias do cuidados basicos com alimentagao, higiene
e protecdo aquelas relacionadas ao desenvolvimento de atividades que pudessem equalizar as necessidades
individuais com as coletivas. Desde reconhecer interesses, desejos e possibilidades até ter sensibilidade
para reconhecer expressdes emocionais relacionadas ao momento especifico de pandemia e de
recolhimento compulsorio.

Embora as atividades desenvolvidas pelos educadores/cuidadores estejam definidas, resumidamente,
nas Orientacdes Técnicas e na Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais, elas tém seu sentido assegurado
na compreensao das diretrizes do ECA, do PNCFC e da PNAS e pela mediagdo, orientagdo e
acompanhamento realizados pela coordenagao técnica e equipe interprofissional do servigo.

Para desenvolver atividades com esse carater formativo, os “acolhedores” precisaram, para além de
ter clareza do sentido de suas atribuigdes, dominar informagoes e habilidades de manejo de grupos.

Os “acolhedores” (funcionérios dos servigos de acolhimentos cujas atribuicdes extrapolam os
cuidados cotidianos e a protegédo e incluem agdes educativas e reparadoras) foram desafiados e precisaram
de apoio para continuarem atendendo, e driblando seus proprios receios.

Os maiores desafios enfrentados pelas equipes técnicas dos
Servicos de Acolhimento Institucional e Familiar

Segundo as respostas obtidas na pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020, os maiores desafios
vividos pelas equipes técnicas dos servicos de acolhimento estdo diretamente relacionadas com as
mudancas provocadas pelo isolamento social na rotina dos acolhidos e dos acolhedores em Abrigos
Institucionais.

Entre elas, a questao do ensino remoto para as criancas e adolescentes acolhidos. Realizar reunides
a distancia com profisisonais do servigo, da rede intersetorial e com as familias dos acolhidos exigiu
mudancas de postura e aprendizagens quanto ao uso da tecnologia no trabalho.

As equipes técnicas precisaram administrar pessoas e controlar suas emogoes para equilibrar as
relagoes profisisonais e de trabalho, num momento de muitas exigéncias e intensidade. Na tabela seguinte,
é possivel conhecer os desafios reconhecidos pelos profissionais:
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Desafios para as equipes técnicas N° respondentes Em Percentual (%)
Manter a escolaridade e o vinculo entre os acolhidos e as escolas, 13 1098
neste periodo sem aulas presenciais '
Estratégias para manter sua disposicao fisica e mental quando a 622 958
tensdo aumenta '
Manter uma rotina reqular no atendimento 592 9,11
Reunioes virtuai rabalh rantir as ferramen ra realiza-
IOeu I0es virtuais de trabalho e garantir as ferramentas para realiza 570 878
Orientar e acompanhar o trabalho dos educadores/cuidadores (ou
N 556 8,56
dos membros da familia)
Fazer contato com a rede de servigos de saude, assisténcia, 537 877
educacao que atendem as criancas e adolescentes '
Adaptar as formas, locais e horarios de visitas familiares, inclusive e 705
com o uso de equipamentos para possibilitar contato a distancia ’
Fazer contato com as familias de origem e pessoas de referéncia 423 6,01
Acolher criangas e adolescentes novos e manté-los em quarentena
. 391 6,02
por 14 dias
Lidar com manifestagdes de violéncia e agressividade entre os
) 378 5,82
residentes da casa
Equilibrar a atengdo com minha familia e amigos e atender as novas
366 5,64
demandas de trabalho
Adotar medidas e procedimentos que sejam mais favoraveis a
protecao as criangas e aos adolescentes com baixa imunidade ou 138 590
com outros problemas de salde que possam configurar risco no ’
caso de infecgao pelo coronavirus
Trabalhar com pessoas novas que nao estao acostumadas com a 148 298
rotina ’
Garantir o imediato atendimento de Saude para criangas e
. ) . 141 2,17
adolescentes com sintomas da sindrome por Covid-19
Nao se aplica 133 2,05
Decidir se aceita o re-acolhimento ou nao dos adolescentes que 103 159
deixaram a instituicao ou a familia durante a epidemia ’
Outros desafios 14 0,20
TOTAL 6496 100,00

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Outros desafios indicados pelas e para as equipes técnicas dos
servicos de acolhimento

Gestao, Orgamento e

infraestrutura

Rede de Atendimento

Necessidade da
presencga da equipe e
de agdes mais
efetivas*

Desafios para a equipe
técnica

Manter atividades
diante da
descontinuidade de
financiamento publico
alegada por falta de
or¢gamento

Manter o sistema de
higiene, limpeza,
cuidados de salde,
que com as criangas é
dificil e ha falta de
equipamento de
protecao individual
para 0s funcionarios.

A falta de orientagao,
didlogo suporte do
0rgao gestor.

Dificuldade do
acompanhamento e
trabalho efetivo pela rede
psicossocial do municipio
a familia de origem e
extensa.

Contato com os servigos
de justica.

Acolher
criangas/adolescentes
por conflitos familiares
que podem ser sanados
mediante
acompanhamento
sistematico da Rede, bem
como encaminhamentos
Necessarios.

Equipe técnica esta
afastada e nao foi
substituida.

Maior dificuldade foi o
afastamento dos
especialistas

Facilitador para um
ambiente menos
tenso, devido as
auséncias e
sobrecarga para 0s
funcionarios.

Atender os
funciondrios nas suas
demandas
emocionais.

Nao componho a
equipe técnica. Que,
alias, tem sido bastante
ausente diante da
gravidade da situagao e
de nos auxiliar em
como lidarmos com a
dinamica interna.

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Os maiores desafios enfrentados pelas equipes técnicas dos
servicos de Acolhimento Institucional e familiar

As equipes técnicas e, também, os educadores/cuidadores
indicaram que, neste periodo, sem aulas presenciais, 0 maior desafio foi
manter a escolaridade e o vinculo dos acolhidos com a escola.

Manter a rotina do servico e, a0 mesmo tempo, precisar responder
a varias outras demandas, tais como, mudancas no grupo de trabalho e
Integrar pessoas novas e nao acostumadas ao regime de trabalho. Manter
os familiares proximos e, a0 mesmo tempo, nao poder recebé-los em
visitas ao servico.

Os muitos desafios culminaram com as dificuldades para executar as agoes cotidianas a distancia
por meio remoto. Os desafios foram, também, assimilados como oportunidade para algumas aprendizagens,
entre elas, que é possivel se reunir e debater de modo remoto a distancia.

Os maiores desafios enfrentados pelas Familias Acolhedoras

Familias acolhedoras respondentes: 134

84 (62,7%) familias com filhos naturais

44 (32,8%) familias sem filhos

6 (4,5%) sem especificar

N° de criangas e adolescentes acolhidos nas Familias Acolhedoras na pandemia: 1.377

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

\ Maiores desafios para as Familias Acolhedoras Em Percentual (%)
Estratégias para manter as criangas e adolescentes dentro de casa, sem saidas externas 20%
Manter e acompanhar as atividades escolares com educacao a distancia 17%
Desenvolver atividades Iudicas e de entretenimento para as criangas e os adolescentes 1549

na rotina diaria ’

Manter uma rotina reqular no funcionamento da casa 15%
Manter a distancia necessaria entre as pessoas nas atividades cotidianas 12%

Lidar com manifestagoes de panico, depressao, agitagao, automutilagao 7,4%

Lidar com pedidos para ter contato com a familia de origem 7,2%

Como lidar com questdes da tensdo e manifestagoes de violéncia entre os presentes na 6,3%

casa
TOTAL 100,0

A questao teve 1.978 respondentes
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Obs.: 1.451 (73,4%) respondentes indicaram ‘ndo se aplica’. Eram servigos de acolhimento de outra

modalidade

Maiores desafios para as familias acolhedoras (Percentual)

Estratégias para manter as criangas e

Manter @ acompanhar as atividades

Desenvolver atividades lidicas e de...

Manter uma rotina regular no...

Manter a distdncia necessaria entre as._..

Lidar com manifestagbes de panico,

Lidar com pedidos para ter contato com..

Como lidar com questies da tensdo ..

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Estratégias para manter

a rotina e evitar saidas
nao autorizadas
247 respostas
47%

(12,5% de todas as
respostas)
Estratégias para manter

as criangas e
adolescentes dentro de
casa, sem saidas
externas

106 (20%)

Manter uma rotina
regular no
funcionamento da casa
79 (15%)

Manter a distancia
necessaria entre as
pessoas nas atividades
cotidianas

Atividades escolares,
ltdicas e de
entretenimento
170 respostas
32,4%
(8,6% de todas as
respostas)
Manter e acompanhar
as atividades escolares
com educagao a
distancia
89 (17%)

Desenvolver atividades
ludicas e de
entretenimento para as
criangas e 0s
adolescentes na rotina
diria

81(154)

20
17
15,4
15
12
7,4
7,2

6,3

Lidar com questoes
emocionais dos
acolhidos
110 respostas
21%
(5,5% de todas as
respostas)
Lidar com
manifestagoes de
panico, depressao,
agitacao, automutilagao
39 (7,4%)

Lidar com pedidos para
ter contato com a
familia de origem

38 (7,2%)

Como lidar com
questOes da tensao e
manifestacdes de
violéncia entre 0s
presentes na casa

N3o se aplica e outras
respostas

1.451 respostas
(73,4% de todas as
respostas que somam
1.978)
Nao séo servigos de
acolhimento em
Familias Acolhedoras
1164 (80,22)

Nao se aplica* sem
explicagao
*provavelmente eram
outros servicos de
acolhimento

257 (17,7%)

Municipios que
responderam, mas nao
indicaram se tem
servicos e Municipios
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62 (12%) 33(6,3%) gue ndo possuem
Servicos
27 (1,8%)

Nao se aplica, pois, as
familias estdo em fase
de formagao

2 (0,145)

Nao se aplica pois nao
possuem acolhidos
1(0,07%)

Desafios segundo as modalidades de Acolhimento Institucional
e Familiar

As dificuldades vividas e indicadas pelas Familias Acolhedoras foram semelhantes as dificuldades
dos servicos de Acolhimento Institucionais.

A maior desafio para as duas modalidades de acolhimento foi manter a rotina e evitar saidas nao
autorizadas

0 sequndo maior desafio foi acompanhar as atividades escolares (ensino a distancia) e desenvolver
atividades ludicas e de entretenimento. Destaca-se que proporcionalmente esta dificuldade foi maior para
as Familias Acolhedoras.

O terceiro maior desafio para ambos foi lidar com as questdes emocionais dos acolhidos, indicando
entre elas, a falta de contato direto com familiares e amigos.

Desafios segundo as modalidades dos servigos de

Institucionais Familias Acolhedoras

acolhimento
Estratégias para manter a rotina e evitar evasao 43,3% A7%
Estsri:;/rc])ilr\;eernatzwdades escolares, ludicas e de 24.5% 30.4%
Lidar com questdes emocionais dos acolhidos 20,1% 21%
Cuidar das questdes de saude e de higiene 8%
Nao se aplica e outras respostas 3,8%
100% 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Desafios para criangas e adolescentes acolhidos

Para conhecer a situagao das
criangas e adolescentes acolhidos,
considerando a metodologia da pesquisa
por questionario on-line, optamos por
solicitar que os servigos de acolhimento
desenvolvessem com eles uma atividade
e discutissem as questoes da pesquisa.

Os profissionais dos servigos de
acolhimento respondentes nao indicaram
terem ou nao realizado os grupos de
discussdao, mas, apresentaram  as
respostas. Entendemos que elas indicam o que os acolhedores perceberam e entenderam ser as dificuldades
vividas pelos acolhidos. Nesta perspectiva, a pesquisa nao traz a voz direta dos acolhidos e sim a percepgao
dos acolhedores sobre o que para elas foi desafiador. Uma opgao metodoldgica em funcdo da
impossibilidade e entraves para realizar o contato direto neste periodo.

Segundo as observagdes dos educadores e profissionais das equipes técnicas dos servigos de
Acolhimento Institucional e familiar os maiores desafios vividos pelas criangas e adolescentes acolhidos
durante esta crise pandémica estao relacionados a restricao dos contatos e atividades fora dos servigos de
acolhimento. Eles passaram a apresentar, reagdes emocionais e alteragdes comportamentais compativeis
com as indicadas pela literatura, como aquelas que, frequentemente sao apresentadas pelas criangas
durante a pandemia, destacam-se: oscilagdes de humor, como a mudanca de felizes e ativas para taciturnas
e retraidas. Em seguida, vém ansiedade, irritabilidade, depressao, agitagao, insonia, tristeza, agressividade
dificuldades de concentragao, medo, inquietacao, tédio, sensagao de solidao, alteragdes no padrao de sono
e alimentagao entre outros.

Em linhas gerais, essas manifestagoes sao esperadas frente as adversidades do atual cenario. Para
facilitar a leitura do sentido das respostas oferecidas, criamos categorias de analise com a aglutinagao das
respostas.

Os maiores desafios para as criancas e 0s adolescentes
acolhidos na percepcao dos acolhedores

Total de criangas e adolescentes acolhidos 14.060

Total de respostas para a questao 6.572 (47% do total)
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MUDANCAS NA ROTINA E 0 maior impacto no periodo pesquisado
NOS RELACIONAMENTOS esta relacionado a restrigéo das saidas
do servico de acolhimento, com as
o) mudangas na rotina e nos
4265 (65 /0) entre os relacionamentos.
respondentes as questéo

Desafios vividos pelas criangas e adolescentes acolhidos durante a pandemia pelo COVID-19

Os maiores DESAFIOS vividos pelas CRIANGAS E

0 0
ADOLESCENTES ACOLHIDOS N° respondentes Em Percentual (%)
Deixar de frequentar atividades esportivas, culturais e de lazer 969 14,74
Afastamento da escola e adaptagao as aulas a distancia 964 14,67

Proibicao de saidas do servigo de acolhimento (ou da
residéncia da familia acolhedora)

Diminuicao do contato com a familia de origem e amigos 768 11,69
Elevagao do estresse, do medo e da ansiedade com mudangas

941 14,32

) s . 648 9,86
no sono, alimentagao, padrdes de comportamento
Manter-se tranquilo na rotina institucional (ou rotina familiar) 641 9,75
Controlar sentimentos hostis e comportamentos violentos 527 8,02
Excesso de exposicao a TV, a internet e celular e jogos virtuais 381 5,80
Conviver em grupo com os outros acolhidos (ou com os

o 242 3,68

membros da familia acolhedora)
Tendéncia ao isolamento e a passividade 211 3,21
Adoecer 140 213
Nao se aplica 138 2,10
Outro: Relacionamento sexual entre os acolhidos e evitar o ) 003

contato fisico (beijos, abragos etc.)
TOTAL 6572 100%
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Os maiores desafios para os acolhidos

Deixar de frequentar atividades...

S e
Diminuigdo do contato com a familia de... _
Elevacdo do estresse, do medo e da... _
Manter-se tranquilo na rotina... _
Controlar sentimentos hostis e... _
Excesso de exposicdo TV, a internet e... _
Conviver em grupo com os outros... _
Tendéncia ao isolamento e a passividade -
- 200
Mao se aplica -

Dutro: Relacionamento sexual entre os...

Expressao de sentimentos e mudangas de comportamento

2.169 (33%)

das respostas na categoria
SENTIMENTOS E MUDANCAS DE COMPORTAMENTO

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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0O que dizem os dados sobre as criangas e adolescentes
acolhidos em Instituicoes em tempos de pandemia

As criangas e adolescentes, em sua maioria
(67%) puderam lidar com os desafios e se adaptar as
alteracbes de rotina, com a ajuda dos adultos
acolhedores. Do total, 33% das respostas dos
acolhidos referem-se aos sentimentos de raiva,
ansiedade, medo, proprios a situagdo vivida de
reclusdo e de incertezas. As varias mudangas vividas
neste periodo pandémico podem ter lhes parecido
complexas e intensas demais. Também os adultos
cuidadores pareciam estar confusos e sem
respostas. Neste clima de tensdo e angustia, algumas
criangas e adolescentes manifestaram-se com
mudangas bruscas de comportamento nas
atividades do cotidiano nos servigos de Acolhimento Institucional e Familiar.

Houve elevacao do estresse, do medo e da ansiedade com mudangas no sono, alimentacgao, padrdes
de comportamento.

Houve dificuldade para manter tranquilidade no cotidiano e para controlar manifestacoes de
agressividade e violéncia.

Apareceu 0 medo de adoecer, de perder pessoas queridas, de ter que lidar com noticias de morte.

Segundo os respondentes, as criangas e adolescentes tém muita necessidade de manifestacdes de
afeto, com dificuldades para manter-se afastados das pessoas e de evitar contatos fisicos mais afetuosos
como abragos e beijos.

A sexualidade, sempre presente, manifestou-se de forma mais evidente aos olhos dos acolhedores
que a mencionaram em “Outros’, indicando a ocorréncia de relagdes sexuais entre acolhidos. A questao foi
vista pelos acolhedores como um problema relacionado ao isolamento pela pandemia.

Para alguns estudiosos, as manifestacdes observadas
pelos acolhedores podem ser sinais de estresse leve ou de
estresse toxico e a diferenciacdo do grau impacta na
terapéutica necessaria.

Segundo profissionais da Saude Mental em trabalho
sobre a pds-pandemia, é preciso procurar ajuda quando
houver sintomas graves, como ansiedade intensa ou ataques
de panico, pensamentos recorrentes de morte, agressividade
fisica e brigas frequentes, entre outros, ou quando houver
sofrimento emocional para as criangas e adolescentes e/ou
prejuizos em termos de aprendizagem e relacionamentos
com pares. (PFIZER UPJOHN, 2020, p. 25-26)
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Tal indicagdo remete a necessidade do planejamento de agdes conjugadas com os equipamentos
de Saude e articuladas com a Rede de Atendimento, a partir de um trabalho cuidadoso de acompanhamento
das criangas e adolescentes pelos servigos de acolhimento.

0 registro sistematico das observagoes realizadas, a discussao interna dos casos entre equipe
técnica e os “acolhedores” pode facilitar o elaboragdo de Planos Individuais de Atendimento (PIAS) com
acoes singularizadas e, oferecer elementos para o planejamento das agoes coletivas.

A compreensao da dinamica emocional das criangas e adolescentes acolhidos, acompanhada do
planejamento de agdes reparadoras e educativas, podem ser saneadoras de dificuldades comportamentais
e de relacionamento no grupo de pares. (BERNARDI, 2010, p. 23)

0 Plano Individual de Atendimento é uma preciosa ferramenta para que o Servigo de Acolhimento
alcance a atuagdo singularizada e, desenhe um Projeto Politico Pedagdgico que sustente as agoes
necessarias a emancipagao e a autonomia das criancgas e adolescentes acolhidos.

Brincar faz parte da construcao afetiva de lagos de pertencimento e, sem eles, fica dificil imaginar e
transpor as dificuldades do crescimento humano.
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Secao 12 - Atividades desenvolvidas
pelos servigos de acolhimento no
periodo de maio a julho

Durante a pandemia, os servigos de acolhimento precisaram criar atividades para manter criangas e
adolescentes resguardados, protegidos e em convivéncia coletiva didria. Foram momentos em que a
criatividade e atividades grupais precisaram inovar o cotidiano e estimular agoes Iudicas reparadoras e
inovadoras. A Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 buscou saber quais as atividades desenvolvidas
neste periodo e como elas se relacionam com as atividades promovidas sistematicamente, conforme
registro do Censo SUAS 2019.

Conceitualmente, desejavamos saber se as praticas individuais e coletivas desenvolvidas tinham
alguma intencionalidade pedagdgica ou se elas eram apenas agdes de entretenimento numa rotina
estruturada. Entendemos que toda atividade desenvolvida com criangas envolve a mediagao da cultura e
um processo de ensino-aprendizagem relacional. Portanto, a dinamica do trabalho realizado com criangas e
adolescentes, em diferentes fases de desenvolvimento, exige a adequagao das tarefas ao grau de
compreensao e entendimento de cada participante. Também a compreensao de como se da o processo de
aprendizagem, a elaboracdo emocional de situagdes traumaticas, a preparagao para a convivéncia em
grupos.

H4, subjacente a definicdo das fungoes dos servigos de acolhimento, questdes centrais sobre
concepgoes de infancia, de desenvolvimento e de aprendizagem que podem ser observadas na aparente
dicotomia entre cuidado e educacao, utilizada para definir as atribuigoes dos “acolhedores”.

Segundo as Orientagdes Técnicas Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL,
20093, p. 71), as principais atividades a serem desenvolvidas pelos cuidadores/educadores (profissional de
nivel médio e capacitacdo especifica) envolvem tarefas do cotidiano com:

-Cuidados basicos com alimentagao, higiene e protecao.

-Organizagao do ambiente (espago fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de
cada crianga ou adolescente).

-Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida, fortalecimento da autoestima
e construgao da identidade.

-Organizagao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou
adolescente, de modo a preservar sua histéria de vida.

-Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servigos requeridos no cotidiano.

-Apoio na preparacgao da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado e
supervisionado por um profissional de nivel superior.
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Nesta relagao de atividades fica subentendido que a dinamica do trabalho junto as criangas e aos
adolescentes deve ser planejadas e ter objetivos e metas a serem atingidos em planos individuais de
atendimento (PIA)s, que considerem as especificidades de cada um e a realidade coletiva do convivio diério.

Desse modo, a dinamica do trabalho desenvolvida neste periodo atipico pode ser reveladora de como
arotina didria é definida e como ela define padroes relacionais: adulto-crianga, homem-mulher, pessoa com
deficiéncia, etnia, acolhedor-acolhido, possibilidade de participagao, direito a opinido etc.

A dimensdo educativa, presente nas maneiras de entender a experiéncia infantil, pode reconhecer “que
as criangas sao sujeitos de direitos que vivem em um momento em que prevalece a fantasia, 0 jogo
simbdlico, a afetividade, a brincadeira, as expressdes do mundo subjetivo”. Esta mesma questao é central
para permitir que “a crianca possa exercitar um papel de protagonista do seu processo de aprender e tornar-
se cidada” (GARMS; RODRIGUES, 2007, p. 11).

As atividades mais desenvolvidas na situagdo emergencial da Covid-19 foram predominantemente
relacionadas a escolarizagao, com o acompanhamento das atividades escolares em formato remoto 9,2%
(912 respostas) — um dos maiores desafios vividos pelos “acolhedores’, pela equipe técnica dos servigos de
acolhimento institucional e familiar, e pelas proprias criangas e adolescentes. A atividade era o cumprimento
de uma obrigagao para garantir a escolaridade formal, mas que agregou a ela o desafio da linguagem digital,
o dominio da tecnologia como mediadora de aprendizagem a distancia. Ela revelou a falta ou escassez de
equipamentos de informatica nos servigos, o desconhecimento para seu manuseio e falta de dominio dos
conteddos a serem ensinados.

A segunda atividade mais indicada, 9% (882 respostas), foi a realizagao de avisos e conversas quanto
a pandemia pelo Covid-19 e aos cuidados necessarios para evitar o contagio. Também, uma atividade
orientativa.

A partir dai, as acbes passam a revelar situagdes coletivas ludicas, artisticas, artesanais, dialdgicas,
de divisdo de responsabilidades para o bem comum, de desenvolvimento de habilidades necessarias ao
cuidado com seus pertences, sua casa, seus companheiros do dia a dia (limpeza, cozinha, regras de
convivéncia, rodas de conversa) e seus familiares (manutengao do vinculo por contato remoto). Abordagens
individuais preservadas com conversas e um caso com realizacao de terapia individual.
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Atividades desenvolvidas com os acolhidos no periodo de maio a
julho de 2020

Atividades mais desenvolvidas na situagéo emergencial

N° respondentes  Em Percentual (%)

da Covid-19

Acompanhamento das atividades escolares (aulas online) 912 9,2%
Avisos e conversas sobre a pandemia e 0s cuidados necessarios 882 9%
Inserir as criangas e adolescentes nas tarefas domésticas

) . . 807 8%
respeitando a capacidade de acordo com a idade de cada um
Sessao de desenhos e pinturas, artesanatos, trabalhos manuais e 771 2 8%
construgao de horta ’
Atividades ludicas em espago aberto T47 7,5%
Atividades de cuidado e limpeza dos pertences e dos locais de

726 7,3%

uso comum
Rodas de conversa e grupos tematicos 692 %
Construcao e discussao coletiva de regras de convivio 678 6,8%
Incgqtlvo as atividades individuais e desenvolvimento de 554 5 6%
habilidades
Selegao e debate de filmes 533 54%
Oficinas criativas com adolescentes 512 52%
Atividades fisicas, esportivas e gincanas 493 5%
Elaboragao de cardapio e exercicios culinarios 414 4%
Leitura e debate em grupo 383 3,8%
As mesmas da rotina de sempre 338 3,4%
Troca de correspondéncias e contato por meio remoto com
familiares e amigos, com o0 acompanhamento para o acesso as 225 2,3%
redes sociais
Nao se aplica 137 1,4%
Show de tal?ntos, karaoké, teatro e campeonatos de poesia, 94 09%
prosa, cangoes ’
Outro: terapia individual 1 0,01%
TOTAL 9899 100

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

As atividades promovidas e registradas de forma sistematica pelas unidades, no Censo SUAS, sao
estruturadas com ag0es mais amplas, relacionadas a familia, ao acolhido e a comunidade. Os instrumentais
e metodologias de trabalho sdo indiretamente citados e estdo focados na realizagao de atendimentos
técnicos que elucidem/ou sigam o Plano Politico-Pedagdgico da unidade, com o objetivo de promover a
reintegracao familiar e comunitaria.
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Atividades promovidas sistematicamente pela Unidade - Censo SUAS 2019

Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia da(o) usudria(o) 2679
Reunides com grupos de familias das(os) usuarias(os) 1687
Atendimento psicossocial individualizado 2642
Atendimento psicossocial em grupos 2068
Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientagdo familiar) 2520
Palestras / oficinas 1837
Elaboragao de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento 2748
Discussao de casos com outras(os) profissionais da rede 2698
Encaminhamento para retirada de documentos 2596
Passeios com usudrias(os) 2683
Promove contato e a participacao da familia na vida da(o) usuaria(o) 2626
Promove atividades com participagao da Comunidade 2342
Promove a participagao das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou atividades 2623
existentes na comunidade

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Entre as atividades promovidas sistematicamente pelas unidades de acolhimento, destacam-se
algumas que nao foram mencionadas e/ou realizadas ou foram modificadas no momento da pesquisa.
Outras se mantiveram no periodo da pandemia (maio a julho de 2020) entre elas:

Atividades adaptadas ou nao realizadas

1. Atividades relacionadas as familias dos acolhidos: foram mencionadas e modificadas para o
contato remoto como forma de manter a vinculagao. As demais agdes nao tiveram como ocorrer, com
algumas excecoes:

-Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia da(o) usudria(o).
-Reunides com grupos de familias das(os) usudrias(os).
- Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientagao familiar).
-Promove contato e a participagao da familia na vida da(o) usudria(o).

2. Atividades relacionadas a comunidade: ndo puderam ser realizadas durante o isolamento social:
- Promove atividades com participacao da comunidade.

-Promove a participagao das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou atividades existentes
na comunidade.
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3. Atividades relacionadas a saidas externas dos acolhidos: foram suspensas e criaram dificuldades
pela saidas ndo autorizadas dos adolescentes:

-Encaminhamento para retirada de documentos.
- Passeios com usuarias(0s).

4. Atividades relacionadas a atuagdo em rede: mais raras e realizadas de modo remoto quando
possivel:

-Discussao de casos com outras(os) profissionais da rede.

Atividades usuais mantidas no perfodo de pandemia
-Acompanhamento Escolar com adaptagdes e uso de tecnologia por ser ensino remoto.
. Organizag&o e discussao das rotinas das Unidades com as(os) acolhidas(os).
- Atendimento psicossocial individualizado e em grupos dos acolhidos.

-Palestras / oficinas adaptadas a situagao com participagao dos profissionais do servigo e
acolhidos/oficinas.

-Elaboragao de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento.
-Elaboragéo e monitoramento dos PIAS.
- Participagdo em Audiéncias Concentradas de modo remoto.

- Envio de relatério trimestral ao Poder Judiciério.

Do rol de atividades definidas como sisteméaticas sobressai a atuagao formal e dirigida para as
relagcdes externas ao servico de acolhimento, voltadas para a atuagao em rede.

As demais, relacionam-se aos atendimentos psicossociais (individuais ou em grupos) e organizagao
das rotinas.

Menor énfase pareceu ser dada as
acdes do convivio interno do servigo, onde
as relagbes humanas ocorrem, e a
realizacdo de atividades de outra natureza
em que a ludicidade e a plasticidade criativa
tenham espago.

No periodo de isolamento social, em
que o convivio didrio se tornou obrigatdrio e
visivel, outras atividades se sobressairam
como necessdrias e urgentes. Elas nos
convidam a reflexao sobre as mediagoes
entre  as equipes técnicas e 0s
‘acolhedores” para a realizagao de acdes
focadas nas criangas e adolescentes
enquanto pessoas e grupo.
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Atividades mais desenvolvidas na situagao emergencial da
Covid-19

Atividades agrupadas \ N o Em Percentual (%)
tAet)i(\giSe’lcfiitla; Z:,I(:tei;/naassdialégicas: debate em grupos de regras, 2798 28.3%
géi:;i?,gf\zﬂsx?giz ;);raa acompanhamento escolar, 2574 26%
Atividades ludicas e esportivas 2.105 21,26%
Atividades relacionadas aos cuidados domésticos 1.647 19,6%
As mesmas atividades da rotina de sempre 338 34%
Nao se aplica e outros 137 1,4%
TOTAL 9.899 100%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Atividades desenvolvidas no periodo de maio a julho de 2020

5 Atividades ludicas e... 2.105
=8

F

- As mesmas atividades de... 338

Nao se aplica I

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

As atividades desenvolvidas no periodo da pandemia acrescentaram novas agoes — coletivas e
individuais — relacionadas a escolaridade, regras de convivéncia, ludicidade, artes, esporte, informacgoes
sobre a pandemia, participagao das criangas e adolescentes em tarefas domésticas, de acordo com a idade.
Um conjunto de agOes para manter criangas e adolescentes ocupados criativamente e incentiva-los a
participar de forma ativa e protegida de pequenas tarefas com vista a autonomia e ao protagonismo.
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Destaca-se que as agOes cotidianas apresentadas pelos respondentes diferenciam-se da relacdo de
acoes realizadas em anos anteriores, conforme dados do Censo SUAS 2019. Pode-se inferir que as atividades
informadas foram resultado da situagdo de confinamento vivida pelos acolhidos.

Considerando-se dados relativos aos funcionarios e os desafios por eles apresentados, evidencia-se
que o planejamento de acdes coletivas se tornou uma exigéncia tao forte quanto a elaboragao dos Planos
Individuais de Atendimento (PIA).

A realizagao de atividades com intencionalidade pedagdgica se diferencia de agoes nao planejadas e
desenvolvidas apenas para ocupar o tempo. Desse modo, as questdes elaboradas no questionario da
pesquisa, trouxeram alternativas de multipla escolha para que os acolhedores pudessem refletir sobre agdes
possivels e necessarias.

No espaco para considerar outras alternativas e expressar suas ideias, 0S respondentes
acrescentaram atividades que, em seu conjunto, desenham um projeto de agoes protetivas, mas também,
emancipatorias.

Elas envolvem planejamento e agdes articuladas em que a intencionalidade pode ser expressa e
consensuada, de acordo com a leitura dos acontecimentos e das pessoas envolvidas.

Considerando as dificuldades emocionais observadas e apresentadas sobre os acolhidos, tais
atividades precisam ganhar espaco no atual momento de pandemias, mas com aprendizagens que vao para
além dela. Sao estratégias aprendidas a serem aperfeigoadas para o periodo pés-pandemia, quando a volta
as atividades fora do servigo de acolhimento serao o novo desafio.

158



Atividades coletivas dialogicas

-Construgdo e discussao coletiva de regras de convivio: 678 (6,85)
- Leitura e debate em grupo: 383 (3,87)

-Rodas de conversa e grupos tematicos: 692 (6,99)

-Selecdo e debate de filmes: 533 (5,38)

-Oficinas criativas com adolescentes: 512 (5,17)

Total de respostas: 2.798
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Atividades individuals de acompanhamento

-Acompanhamento das atividades escolares (aulas online): 912 (9,21)
- Avisos e conversas sobre a pandemia e cuidados necessarios: 882 (8,91)
-Incentivo as atividades individuais e desenvolvimento de habilidades: 554 (5,60)

-Troca de correspondéncias e contato por meio remoto com familiares e amigos com o
acompanhamento para 0 acesso as redes sociais: 225 (2,27)

-Terapia individual: 1
Total de respostas: 2.574 (26%)
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Atividades [udicas e relacionadas aos cuidados domésticos

Autor Desconhecido. Licenciado em CC BY-SA-NC
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Brincar, desenhar, cantar, jogar, plantar

-Sessdo de desenhos e pinturas, artesanatos, trabalhos manuais e construgdo de horta: 771 (7,8%)
- Atividades ludicas em espago aberto: 747 (7,55)

- Atividades fisicas, esportivas e gincanas: 493 (4,98)

-Show de talentos, karaoké, teatro e campeonatos de poesia, prosa, cangdes: 94 (0,95)

Total de respostas: 2.105 (21,3%)
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Atividades relacionados aos cuidados domésticos

-Inserir as criangas e adolescentes nas tarefas domésticas, respeitando a capacidade de acordo
com a idade de cada um: 807 (8,15%)

- Atividades de cuidado e limpeza dos pertences e dos locais de uso comum: 726 (7,33%)
-Elaboragéo de cardépio e exercicios culindrios: 414 (4,18%)

Total de respostas: 1.947 (19,6%)
Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

-As mesmas da rotina de sempre: 338 (3,4%)
Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Foto Arquivo Pixabay



Avancos alcangados pelas criancas e adolescentes acolhidos no
periodo de maio a julho de 2020

Foram 6.515 respostas tabuladas para a questao, que dizem o que foi observado pelos “acolhedores”
como avangos vivenciados pelas criangas e adolescentes acolhidos durante a crise pela Covid-19. Elas
revelam o0s aspectos considerados como novos e relevantes na relagao cotidiana dos servigos de
acolhimento, durante o periodo inicial de trés meses de reclusdo pela pandemia.

Quais foram os maiores AVANGOS vividos pelas CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS durante esta
crise? Segundo as observagdes dos educadores e técnicos ou da Familia Acolhedora
Os maiores avangos das criangas e adolescentes no
perfodo da pesquisa

N° respondentes Em Percentual (%)

Participagao na rotina de cuidados com os espagos
776 11,91

comuns da casa
Cuidados de higiene assumidos como rotina pessoal 728 11,17
Maior entrosamento com os educadores/cuidadores de
plantdo (maior entrosamento com as figuras de referéncia 690 10,59
na Familia Acolhedora)
Aumento dos didlogos com educadores/cuidadores de

o : " 688 10,56
referéncia (ou com os pais da Familia Acolhedora)
Cuidados com os ambientes e pertences pessoais 652 10,01
Criatividade na organizagao de brincadeiras 558 8,56
Maior aproximagao com os colegas do servigo de
acolhimento (maior aproximagao com os membros da 557 8,55
familia)
Atitudes cooperativas no grupo (ou na Familia 539 87
Acolhedora)
Aumento de participagdo em rodas de conversa 537 8,24
Participagao nas decisdes da casa 407 6,25
Dlm.|r.1um;ao dos atritos entre os acolhidos (ou entre os 200 310
familiares)
Nao se aplica 179 2,75
Outro: N&o teve avancos quanto a melhora
Comportamenta!, pelo contrario, as crises : 002
comportamentais se agravam com o tempo em que '
permanecem em isolamento
Outro: Maior participagcao em grupos de reabilitagao : 002
motora e oral ’
TOTAL 6515 100,00

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Relacionamento

Participagao

Autocuidado e
cuidado com o
coletivo

Nao se aplica e outros

Maior entrosamento e

educadores/cuidadores de
plantao e de referéncia

figuras de referéncia na
Familia Acolhedora): 1.378
(21,15%)

Maior aproximagao com 0s
colegas do servico de
acolhimento

membros da Familia
Acolhedora): 557 (8,55)

Atitudes cooperativas no
grupo (ou na Familia
Acolhedora): 539 (8,27)

os acolhidos (ou entre os
familiares): 202 (3,10)

2.676 (41%)

aumento do didlogo com os

(maior entrosamento com as

(maior aproximagao com 0s

Diminui¢ao dos atritos entre

Criatividade na
organizagao de
brincadeiras; 558
(8,56 %)

Aumento de
participacao em
rodas de conversa:
537 (8,24%)

Participagao nas
decisoOes da casa: 407
(6,25%)

1.502 (23%)

Participagdo na
rotina de cuidados
COM 0S eSpagos
comuns da casa: 776
(11,91%)

Cuidados de higiene
assumidos como
rotina pessoal: 728
(11,17%)

Cuidados com os
ambientes e
pertences pessoais:
652 (10,01%)

2.156 (33,1%)

Nao se aplica: 179
(2,75%)

Outro: Nao teve
avangos quanto a
melhora
comportamental; pelo
contrario as crises
comportamentais se
agravam com 0 tempo
em que permanecem
em isolamento: 1
(0,02)

Outro: Maior
participagao em
grupos de reabilitagao
motora e oral: 1(0,02)

Total de respostas e percentual por categoria agregada

181 (2,8%)

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Organizamos 0s avangos alcangados pelas criangas e adolescentes acolhidos em trés categorias:
Relacionamentos, Participagao, Autocuidado e cuidado com o coletivo.

Na categoria Relacionamentos, 41% (2.676 respostas), foi onde se concentrou a maior parte dos
avangos sob a compreensao dos respondentes. Eles observaram que o didlogo mais frequente entre os
acolhidos e os “acolhedores” permitiu desenvolver um maior entrosamento, manter relacdes mais proximas,
a ponto de eles poderem ter educadores como figuras de referéncia.

Houve maior aproximagao com 0s colegas do servico de acolhimento, estreitando relagdes de
pertencimento e de grupo.

0 convivio diario com os colegas permitiu maior proximidade entre eles, a diminui¢ao dos atritos e
atitudes mais cooperativas.

Na categoria Participagdo, foram 23% (1.502) das respostas.

A participacao é um dos direitos das criangas e adolescentes previsto em lei e pouco colocado em
pratica, numa cultura centrada nos adultos, que nao tém o cuidado da escuta. Uma das questdes para se
desenvolver autonomia e protagonismo € o exercicio da participagao.
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Entre os avangos das criangas e adolescentes acolhidos neste periodo de pesquisa, foi 0 quanto a
convivéncia cotidiana os aproximou. Foi um dos desafios indicados pelas proprias criangas e adolescentes
e, a0 mesmo tempo, um avango observado e indicado pelos acolhedores.

Juntos eles puderam ampliar sua participacao nas agdes cotidianas dos servigos de acolhimento.
Estando mais entrosados e com maior didlogo, puderam exercitar a criatividade na organizagao de
brincadeiras e jogos. Inovar na criagao de jogos e gincanas.

A participacao em rodas de conversa, debates sobre filmes e sobre temas, inclusive sobre a pandemia
pela Covid-19, parece ter auxiliado no sentimento de pertenca, no aumento da participagdo nas decisoes
sobre a casa.

Participar das decisdes da casa e poder sentir que a casa € deles é uma experiencia de pertencimento
que organiza, oferece seguranga e da sentido as regras de convivio e cuidado mutuo.

0 didlogo como principio e oportunidade para aprender e lidar com alteridade.

Ao valorizar e reconhecer o universo infantil encontram-se elementos para abordar sentimentos,
valores e se fazer o retrato das necessidades do grupo ampliado. (COSTA; SILVA, 2000, p. 33).

Na categoria Autocuidado e cuidado com o coletivo, 33% (2.156 respostas), ampliou-se a participagao,
também, na rotina de cuidados com 0s espagos comuns da casa. Ao se sentirem mais proximos e,
pertencentes a0 mesmo espago, em que 0 outro passa a ser uma referéncia de contato e de pertencimento,
passa a ter sentido cuidar do bem comum. Aprende-se a cuidar e ser cuidado na rotina de trocas de afeto,
de aprendizagens e de histérias de vida semelhantes.

Cuidar de si, de seus pertences e de seu espaco pessoal € uma tarefa decorrente de se ver como
pessoa e reconhecer seu lugar no espaco habitado. Além de ser uma responsabilidade a ser adquirida e
mantida, € um exercicio necessario para desenvolvimento da autoestima e autoconfianga.

Adquirir habitos de higiene na pandemia e os assimilar como cuidado com a salde e a preservacao
da vida é um exercicio de autopreservacgao e, portanto, uma resposta de quem deseja viver.

Os avancos alcancados nos trés primeiros meses da pandemia indicam possibilidades de
desenvolvimento e reparagao diante de uma situagcao ameagadora.

Na opinido de um dos servigos de acolhimento, nao se percebeu avangos entre os acolhidos, pelo
contrario. O respondente indicou que crises comportamentais se agravaram com a prorrogagao do
isolamento social; o que de fato pode ocorrer, conforme vimos na analise dos desafios vividos neste periodo
de pandemia e de isolamento social.

Entretanto, a quantidade (6.515) e qualidade das respostas recebidas (categorias analisadas)
indicaram que o momento de crise pela Covid-19 provocou uma oportunidade de convivio que aponta
direcoes para o trabalho.

Indiscutivelmente, o balanco entre os desafios e 0s avancos vividos pelos acolhidos, nesta situagao
critica, aponta para aprendizagens necessarias quanto as praticas cotidianas de cuidado e prote¢ao que
estimulem seu desenvolvimento e sua emancipacao cidada.

163



Secao 13 - Aprendizagens que
permanecem

Houve algum aprendizado nessa situagao que podera ser mantido depois que tudo passar?

Conceito N° respondentes Em Percentual (%)

O planejamento de atividades Iudicas de interesse para as criangas e
o0s adolescentes sao necessarias em todos os tempos

E possivel realizar reunides virtuais de trabalho 826 10,05
O trabalho no servico de acolhimento precisa ser cuidado como

948 11,54

equipamento da Alta Complexidade do SUAS r34 833
Conversar sobre os problemas e entender o que se passa ajuda a evitar 13 868
conflitos '
As parcerias com a rede do territorio precisam ser articuladas e

: . 703 8,56
planejadas para atender as emergéncias como esta
Quando os educadores/cuidadores mantém as mesmas regras, 0S 672 818

acolhidos se mostram mais cooperativos
Manter a rotina organiza as criangas e adolescentes 619 7,53
Saber a quem se pode recorrer durante uma emergéncia é um fator,
importante para a seguranga das criangas e adolescentes atendidos

E necessério ampliar as estratégias de contato com familia e amigos 581 7,07
0 servico de acolhimento precisa ter novas praticas de cuidado e

585 112

- . 555 6,75
higiene em seu cotidiano
0 didlogo permanente entre equipe técnica e educadores/cuidadores
o . : : 431 5,25
(ou a Familia Acolhedora) é fundamental para o servico funcionar bem
Os servigos de acolhimento precisam se organizar melhor para ouvir e 19 50
considerar as opinides das criangas e adolescentes '
Precisamos ter um melhor repertério de atividades que atendam aos
) : 367 447
interesses dos acolhidos
Nao se aplica porque nao houve aprendizado que permaneca 53 0,65
Eu nao era antes da pandemia, mas, desejo continuar sendo Familia
13 0,16
Acolhedora
Outros aprendizados na situagao de pandemia 5 0,06
TOTAL 8217 100,00

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Outros aprendizados na situagao de pandemia : Em Percentual (%)

Outro: Esta é a primeira experiéncia com uma epidemia infectiva. Isso vai

servir para 0 que nos espera mais na frente. Que passe logo esta 1 20,00
pandemia

Outro: Houve aprendizados, mas sempre ha necessidade de orientar

funcionarias pois cai em esquecimento algumas orientacdes, nao sao 1 20,00

todas que aderem.

Outro: Varias coisas ja eram sequidas, com a mudanga da rotina o
aprimoramento se fez necessario e tem sido importante. Como exemplo 1 20,00
a aplicacao no periodo, de didlogo entre todos.

Outro: Que o trabalho de uma Casa-lar com menos acolhidos tem

resultados mais positivos/satisfatorios. 1 20,00
Outro: A estruturagéo da ajuda nas tarefas da casa 1 20,00
TOTAL 5

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020

Entre as maiores aprendizagens descobriu-se o valor do brincar

-0 planejamento de atividades ludicas de interesse para as criangas e os adolescentes sao
necessarias em todos os tempos.

-Precisamos ter um melhor repertério de
atividades que atendam aos interesses dos
acolhidos.

-Precisamos de material pedagdgico e
ludico para desenvolver atividades com as
criangas e 0s adolescentes.

-Em resumo, colocar a crianga e o
adolescente no centro das agdes, ouvi-los em sua
linguagem e incluf-los nas decisdes.

-Adotar a ludicidade como forma de
resgatar a criatividade, a vinculagdo na constancia
do tempo e do espaco.

-Uma aprendizagem que pode nortear
mudancas de atitudes diante da crianca e do
adolescente acolhido visto como o foco do
trabalho.

-Pautar os servigos de acolhimento como
comunidades de acolhida, espagos potentes de vida que, podem criar saidas antes nao imaginadas.
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Sem afeto é dificil que haja aprendizagem...

0 momento exige escuta.

Escutar os anseios, medos, angustias e preocupacoes de todos os envolvidos. Abrir espaco
para conversas e expressao de sentimentos.

Incluir as criangas e jovens no debate sobre como continuar.

Abertura ao novo, criatividade, flexibilidade, manejo de estresse sao algumas das habilidades
socioemocionais necessarias para o enfrentamento deste mundo em transformacao.
Incorpora-las ao contexto dos servigos de acolhimento nunca foi tdo necessario.

(FERREIRA et al., 2020)

0 que 0s servicos apontaram como apoios necessdrios a este
momento

Quais 0s APOIOS que vocés identificam como NECESSARIOS aos Servigos de Acolhimento Institucional
e/ou Familiar nesse momento? (Selecione tudo que se aplica)

Apoios necessarios N° respondentes Em Percentual (%)

Equipamentos e tecnologia para comunicagao a distancia: acesso a
. 802 11,60
rede de wifi, computadores e celular
Fornecimento de material pedagdgico e lidico para desenvolver
iy 787 11,39
atividades
Acompanhamento, apoio e orientagdes do 6rgao gestor 750 10,85
Acesso direto e imediato a profissionais da Saude 723 10,46
Garantia de recursos humanos e materiais (equipamentos para a
: . 641 9,28
melhoria do servigo)
Atuacao articulada da rede territorial 619 8,96
Conhecgr as orientacdes oficiais relativas ao servico durante a 509 867
pandemia
Verba suplementar 576 8,33
Sugestdes com dicas para o cotidiano 513 7,42
Participar de um Férum que discuta suas demandas de atendimento 451 6,53
Supervisao externa 317 459
Nao se aplica 125 1,81
Outros apoios necessarios 8 0,12
TOTAL 6911 100,00%

Fonte: Pesquisa NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020
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Secao 14 - Sintese dos resultados e sua
Interface com PNCFC

Os principais achados da pesquisa e suas interfaces com o Plano
Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC)

1. Prevencao de rupturas investimentos nas familias de origem

No eixo Prevencao, a pesquisa evidenciou a urgéncia no investimento nas familias, de forma a nao as
Julgar e criminaliza-las pela situagao estrutural de pauperismo que as coloca em situagao de vulnerabilidade
social e com maior probabilidade de situagdes de risco. Ter no acolhimento uma alternativa excepcional e
provisoria de cuidado e utiliza-la como uma medida de protecao especial.

No periodo pesquisado, a situagao de pandemia favoreceu a busca de outras alternativas anteriores
ao acolhimento, tais como apoio pela familia extensa e pela vizinhanca na comunidade; acolhimento
conjunto familia/crianga e outras alternativas de cuidado que evitam a separagao e a institucionalizagao de
criangas e adolescentes.

0 favorecimento da reintegracao familiar durante a pandemia, com a agilizagao da saida dos acolhidos
para suas familias, evidenciou possibilidades de trabalho anteriores que poderiam ter sido exploradas.
Também, que um trabalho efetivo de investimento na familia pode favorecer o retorno protegido de seus
filhos afastados pelo acolhimento.

0 acompanhamento pela equipe técnica do processo de reintegracao familiar é estratégia necessaria
e, na pandemia, foi dificultada, ficando restrita ao acesso remoto daquelas familias que tinham acesso a
internet e aparelhagem que permitisse o contato a distancia.

Nao houve relatos, por parte dos respondentes da pesquisa, quanto a realizagao do acompanhamento
das familias ap6s a reintegragao e s6 o tempo posterior a pandemia podera nos revelar qual a efetividade
desta volta. Porém, considerando os motivos principais de acolhimento das criangas e adolescentes,
podemos supor que as condicdes de vulnerabilidade social das familias tendem a aumentar na pandemia.

Nesta diregao, as diretrizes do PNCFC afirmam a centralidade da familia nas politicas publicas como
mecanismo para superagao de vulnerabilidades e riscos vividos por cada familia e para a ampliagao de seus
recursos materiais, socioculturais, simbdlicos e afetivos que favoregam os vinculos e o exercicio parental. O
reconhecimento das competéncias da familia na sua organizagao interna e a primazia da responsabilidade
do Estado no fomento de politicas integradas de apoio a familia sdo vertentes que se complementam no
enfrentamento a situagdes de violagao de direitos.
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Portanto, a prevencao do acolhimento implica em planejamento de agdes articuladas e integradas
entre as politicas sociais publicas de atengao as criancas, aos adolescentes, aos jovens e as suas familias.
Elas precisam estar presentes no orcamento municipal, estadual e federal para que se efetivem na realidade
brasileira.

A ampliagdo da oferta de servicos de apoio sociofamiliar, que considerem o carater emancipatdrio de
cidadania e ndo se restrinja ao assistencialismo, que, além de manter a subserviéncia dos pobres, 0s mantém
aprisionados a uma situagao de exclusao social.

Excepcionalidade ou seletividade do acolhimento?

Os acolhimentos de emergéncia, durante este periodo da pandemia, mantiveram o padréo de se
acolher por negligéncia sem que se especifique quais os critérios adotados pelos responsaveis, para
Justificar a acdo de separagcdo de criangas e adolescentes de sua familia, com essa classificagao
estigmatizante.

A maioria dos acolhimentos foram realizados por Conselhos Tutelares mantendo uma pratica em que
a decisao judicial funciona como um aval ao acolhimento ja realizado. Nesta situagao, o acolhimento ocorre
sem ter por base o Estudo Diagndstico Prévio, que inclua uma “criteriosa avaliagao dos riscos a que estao
submetidos a crianga ou 0 adolescente e as condigdes da familia para a superacgao das violagdes de direitos
observadas e o provimento de protegao e cuidados”. (BRASIL, 2009, p. 29).

Nao ha uma recomendagao técnica indicando a pertinéncia do acolhimento como a medida mais
indicada ao caso. A auséncia de um estudo de caso anterior, que embase a decisdo legitima o acolhimento
como primeira resposta a situagoes de vulnerabilidade, expondo fragilidades estruturais como problemas
individuais.

Entre os outros motivos de acolhimento evidenciou-se a questdo das criangas e adolescentes em
situacdo de rua que precisaram do Abrigo Institucional para ter alguma protegao durante a pandemia pela
Covid-19. Do mesmo modo, para adolescentes ameagados de morte e outros explorados pelo trabalho.

Também, adolescentes e jovens que deixaram internatos onde e —
cumpriam medidas socioeducativas e nao tinham familia para os
receber e adolescentes que completaram a maioridade e nao
tinham para onde ir.

Motivos que apontam para questdes estruturais da
falta de alternativas para adolescentes e jovens que
ingressam no sistema protetivo e no socioeducativo ja
por uma seletividade de classe, raca, etnia, género e
geragao. Eles indicam a necessidade de se enfrentar o
problema do acolhimento como medida para alguns,

muito além do periodo de pandemia

Também, evidenciaram a necessidade do servigo de
acolhimento para situagdes em que 0s pais ou responsaveis
adoecem e ndo contam com uma rede de apoio na comunidade e
na familia.
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Situacbes de acolhimento que, embora tenham ocorrido na pandemia como emergenciais e
excepcionais, sao as mesmas que tem sido alegada para os acolhimentos de praxe, reafirmando a resposta
oferecida aos problemas sociais e de satde das familias mais vulneraveis.

Neste momento pandémico, a medida foi protetiva para os acolhidos que ndo se contaminaram
(apenas 2% dos acolhidos foi acometido), mas com os impactos emocionais esperados na situagdo de
isolamento e com contatos familiares restritos.

Observou-se um paradoxo: se as condigOes das familias foram a base para o acolhimento de seus
filhos antes da pandemia, como em seu decorrer foi possivel agilizar o retorno para as familias nestas
mesmas condi¢des? Como manter o acompanhamento dos casos para se ter seguranca que a reintegragao
foi a esperada?

Questdes que precisam ser encaradas na preparagao do retorno as atividades depois da pandemia.

2. Reordenamento da politica e dos servigos de acolhimento e expansdo qualificada de
alternativas de cuidado

Familias Acolhedoras

-Ampliagdo de modalidades de Acolhimento Familiar por Familias Acolhedoras previamente
selecionadas, preparadas e monitoradas.

- Atenda-se para o investimento orgamentario na modalidade que ainda é em grade parte, um servigo
voluntario e/ou, com baixo custo.

-Ampliagao das faixas etarias atendidas.

-Maior entrosamento com os servigos de Acolhimento Institucional numa relagdo cooperativa de
apoio mutuo.

Abrigos institucionais

Muitos dos servigos de acolhimento se reinventaram durante o periodo de isolamento, modificando a
rotina de modo a garantir a continuidade dos atendimentos e realizar:

-Medidas emergéncias de controle da satde, higiene e alimentacao.
- Preparacao dos espacos para isolamento dos suspeitos e acometidos pela Covid-19.
-Reducao do tamanho dos grupos.

-Uso de alternativas para redugao do nimero de acolhidos: que mostraram que foi possivel promover
o retorno a familia, inclusive dos que foram acometidos pela Covid-19 e precisaram de isolamento
externo.

- Apadrinhamento afetivo como uma estratégia de convivéncia familiar e comunitaria.

-Relacdo mais proxima com outras alternativas de cuidado que possam complementar agoes em
momentos criticos: Casa-lares e Familias Acolhedoras.

169



-Maior proximidade entre acolhidos e acolhedores o que permitiu diminuir a tensdo, aumentar a
confianca e a intimidade em momento desafiador.

-Acompanhamento remoto das atividades dos acolhedores, dos encontros com a familia dos
acolhidos e com a rede de atendimento.

Na qualificagdo dos servigos de Acolhimento Institucional, observou-se a necessidade da equipe
técnica estar mais proxima e presente no cotidiano dos Abrigos, orientando, apoiando e mantendo
proximidade com os educadores/cuidadores na rotina cotidiana.

Expansdo qualificada de outras alternativas de cuidado

Embora se  observe a
predominancia das modalidades de
Acolhimento Institucional (65% Abrigo
Institucional e 19,3% Casa-Lar), houve
aumento de medidas alternativas de
cuidado familiar, tais como: Familias
Acolhedoras (13%) e Acolhimento
Conjunto (mée e filhos) no pais.

A pesquisa identificou outras
respostas para manter o direito a
convivéncia familiar no periodo
pesquisado, como o Apadrinhamento
Afetivo, cujos padrinhos  foram
convidados a permanecer
provisoriamente com seus afilhados
durante a pandemia. Observou-se que a alternativa nao foi tao utilizada pela falta de programas municipais
que ofertassem essa possibilidade. A sugestao é a ampliagao desta modalidade para aqueles que nao tém
familia e tém remotas chances de serem adotados. Destacamos, em especial, que essa aprendizagem de
convivio familiar amplia as chances de convivio comunitario e alarga as oportunidades de pertencimento.
Nesta diregao, a pandemia evidenciou a necessidade de ampliar a rede de relagdes dos acolhidos, colocando-
0s em contato com outras experiéncias relacionais além da familia, escola e o ambiente do servigo.

A permanéncia de acolhidos em casa dos cuidadores/educadores, que funcionaram como Familias
Acolhedoras Emergenciais sob supervisdo remota da equipe técnica dos servigos, respondeu a uma
necessidade imediata de cuidados mais proximos e protegidos para com os acolhidos. Embora a iniciativa
tenha permitido responder a diminuigao de riscos de contagio, ela se torna agora um desafio importante:
como sera feita a preparagao de ambos, o acolhido e o acolhedor, para o retorno ao servigo de acolhimento?
E como manter o papel de educador para o acolhido apds ter vivenciado por meses a experiéncia de contato
pessoal e familiar?

Séo novos desafios que vém se somar aos antigos e que exigem do gestor abertura, flexibilidade e
clareza para planos de trabalho coletivos que incluam acolhedores e acolhidos nas decisoes.
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Indicamos a necessidade de se revisar a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais® e 0s
pactos de aprimoramento da oferta e da gestdo, visando a ampliagao e qualificacdo dos servigos para
criangas, adolescentes, jovens egressos de servigos de acolhimento e suas familias, conforme se segue:

-Ampliar e tipificar o Acolhimento Conjunto familia/filhos como alternativa de prevengao da ruptura
e acolhimento de criangas e adolescentes.

-Planejar metodologias de trabalho para a protegao, cuidados e educacao dos filhos acolhidos junto
as maes em servico de acolhimento para as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

-Incorporar e desenvolver a Guarda Subsidiada para familia extensa como medida preventiva do
acolhimento.

-Incentivar a implantagao de Familias Acolhedoras para os municipios de pequeno porte que hoje nao
contam com servicos alternativos de cuidado. Também, estimular a agdo conjugada entre
modalidades institucional e familiar de acolhimento pela mesma entidade, de forma a permitir a
escolha daquela que melhor responde as especificidades do caso e do momento em si.

-Ampliar Familias Acolhedoras no pais exige sua profissionalizagdo com remuneragao adequada a
complexidade do trabalho desempenhado, além da continua formagao e acompanhamento técnico e
psicoldgico.

-Criar formas de acompanhamento de jovens egressos do sistema protetivo, oferecendo a seguranca
de moradia, auxilio econdmico e emocional para alcangar autoconfianga, autossustentagao e
autonomia. O aumento da oferta de Republicas parece ndo responder a necessidade premente de
acolhida dos jovens egressos, em especial, nos municipios em que ha adolescentes prestes a
completar a maioridade.

-Planejar acolhimento dirigido para criangas, adolescentes e jovens em situagao de rua.

-Organizar servigos intermedidrios entre a rua e o servico de acolhimento para criangas e
adolescentes em situacao de rua e formar educadores especializados para a abordagem.

-Preparar Familias Acolhedoras para o acolhimento de adolescentes e de adolescentes ameacados
de morte.

-Expandir os programas de Apadrinhamento Afetivo para criangas e adolescentes acolhidos com
remotas chances de reintegracao familiar e adogao.

3. Adogao centrada no melhor interesse da crianga e do adolescente

Segundo o Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria a insercao em familia substituta, concebidas nas formas de guarda,
tutela e adogao é uma medida de protecao excepcional que visa garantir o direito fundamental das criangas
e dos adolescentes, cujos pais faleceram, sao desconhecidos ou foram destituidos do poder familiar, a
convivéncia familiar e comunitaria (2006, p. 68)

0 Levantamento Nacional indicou terem ocorrido 172 adogdes entre maio e julho de 2020, o que
respondeu por 11% das saidas agilizadas pelos servigos de acolhimento no periodo da pesquisa. Por outro

% Resolugdo n. © 109 de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
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lado, neste mesmo periodo, ocorreram 6 devolugdes de criangas/adolescentes adotados (10% da categoria
outros) e 1 revogagao de guarda entre os motivos de acolhimento emergencial.

Tais dados nos ajudam a refletir sobre as diretrizes do ECA e do PNCFC, em que a adogao nao deve
ser realizada para responder as necessidades dos adotantes e sim as das criangas e de adolescentes 6rfaos,
abandonados ou destituidos do poder familiar. Eles tém o direito a crescer e se desenvolver em uma familia
substituta por adogao que lhes atribui a condigado de filho de forma definitiva.

Deste modo, a adogao centrada no melhor interesse da crianga ou do adolescente pressupde um
trabalho de escuta em que o desejo e a possibilidade real de ser adotado exista. Também, um trabalho com
a familia para entender o lugar que esse filho ocupa nas relagdes familiais e como a destituicao do poder
familiar atinge essas relagoes.

0 Sistema Nacional de Adogao e de Acolhimento (SNA), do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), dispoe
de dados atualizados sobre quantidade e perfil de criangas disponiveis para adocao e de pretendentes.
(BRASIL, 2019a).

Em 10/12/2020, existiam 35.331 pretendentes e 5.145 criangas disponiveis para adogao. Esta
diferenca é explicada pela dicotomia entre o perfil desejado pelo adotante nacional e as criangas reais, que
sa0, em sua maioria, mais velhas (55,8%) (de 9 a maior de 15 anos), do sexo masculino (54%), pardas e pretas
(59%). Sao essas criangas e adolescentes que tendem a permanecer acolhidos até a maioridade.

Disponiveis para Adogao por faixa etaria

Maior 15 Anos 1.048

De 12 a 15 Anos 86

De 9a 12 Anos 839

De 6 a9 Anos 723
0 200 400 600 800 1.000 1.200

Fonte: SNA 2019
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m Deficiéncia Intelectual
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Deficiéncia Fisica

Fonte: SNA, 2019
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Entre as orientagdes oficiais para evitar o contagio pela Covid-19 consta a de se agilizar a adogao ja
em andamento e autorizar imediatamente a guarda proviséria para o periodo de convivéncia. O CNJ editou
em suas resolugdes a obrigatoriedade de se priorizar o julgamento dos pedidos de desacolhimento das
instituicoes.

Estarecomendagao foi aplicada por 11% dos servigos de acolhimento no periodo da pesquisa. Embora
nao tenha sido a alternativa mais utilizada pelos servicos, ela suscitou iniciativas para que a adogao pudesse
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ser facilitada neste periodo pandémico. A partir dela, alguns Grupos de Apoio a Adogao passaram a agilizar
procedimentos para promover adogoes mais rapidas e, por conseguinte, facilitar as destituigdes do poder
familiar. Na esteira desta tendéncia, foram apresentados ao Congresso Nacional projetos de lei visando a
facilitacdo da adogao de criangas durante a pandemia, ancorados no pressuposto de que haveria mais
criangas a serem adotadas em funcao dos impactos econdmicos da pandemia sobre as familias mais
vulneraveis'®.

As adogoes mal sucedidas como motivo de acolhimento emergencial na pandemia sao um indicador
relevante para a necessidade de se aprimorar a qualidade da preparacao dos adotantes e dos adotaveis.
Nesta direcdo, faz-se imprescindivel estabelecer intercdmbio sistematico entre a equipe interprofissional da
Justiga da Infancia e Juventude e a equipe técnica do servigo de acolhimento, pautando especificidades e
metodologias de trabalho, zelando pela preparacdo de ambos os polos para uma relagdo segura de
parentalidade e filiagdo a serem estabelecidas. A participacdo de grupos de apoio a adogao pode ser
oportuna e necessaria, desde que, se defina com clareza as competéncias complementares as da equipe
técnica judiciaria.

Faz-se fundamental garantir e qualificar o acompanhamento do caso, no periodo de estagio de
convivéncia, mesmo que de forma remota neste periodo de pandemia. Ele permite antever situagoes dificeis
no processo relacional e planejar agdes de escuta, orientagao e apoio dirigido, de modo a evitar a desisténcia.
0 processo de criar e sustentar vinculos exige ultrapassar as testagens mutuas de resisténcia, a superagao
de preconceitos e mitos, a coragem de uma relagao em que nao se nega a histéria de vida e que nao se
mensura afeto por gratidao ou subserviéncia. A adogao como forma de parentalidade é um processo de
dupla mao: adota-se e se ¢ adotado.

Satde mental

No contexto da pandemia da Covid-19, as criangas e os ‘acolhedores’ estao lidando com situagdes
altamente estressoras que ameacam a capacidade de enfrentamento adaptativo.

Alguns estudos sobre os efeitos psicoldgicos da Covid-19 para criangas e adolescentes nos alertam
sobre o estresse pés-traumatico (LINHARES; ENUMO, 2020), visando subsidiar reflexdes, do ponto de vista
psicoldgico, sobre os efeitos potenciais da condigao adversa da pandemia no desenvolvimento das criangas.

As autoras consideram as relagdes possiveis entre o estresse toxico'! e respostas de agressdo como
defesa e ressaltam a importancia do cuidador/educador para grupos que estao em maior vulnerabilidade ao
estresse, como bebés e criangas, pessoas com incapacidades fisicas e mentais e doengas cronicas. Nesses
grupos de risco em particular, a capacidade autorregulatdria é incipiente ou debilitada. (LINHARES; ENUMO,
2020, p. 8)

Reproduzimos aqui a contribuigao das autoras para que as intervengoes psicossociais necessarias ao
enfrentamento do estresse, considerem o atendimento de trés necessidades psicoldgicas basicas, com valor
evolutivo adaptativo para o ser humano, a saber:

10°PLS 4.414/2020, de autoria do Senador Fernando Bezerra Coelho (MDB/PE).
"1 Refere-se a um nivel de estresse forte, frequente e com ativagao prolongada do organismo, sem a presenca de mecanismos de protegao que

possam amenizar os efeitos negativos dos eventos estressores, podendo gerar hiper vigilancia e exaustdo nos individuos que vivem nesses
contextos. (LINHARES; ENUMO, 2020, p. 6).
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(a) “relacionamento” ou pertenga, ao sentir-se aceito e compreendido pelos outros, ter
relagbes proximas estdveis, seguras e duradouras (apoiada nas teorias de
attachment/vinculo afetivo);

(b) “competéncia’, ao sentir que mantém o controle da situagdo de forma eficaz para
gerenciar desafios e cumprir metas e objetivos (apoiada na literatura sobre percepgao de
controle); e

(c) “autonomia’, ao ter agdes ou crengas, de ser capaz de realizar tarefas ou tomar
decisdes, assumindo as consequéncias do seu proprio comportamento (apoiada na
literatura sobre autodeterminagao). (LINHARES; ENUMO, 2020, p. 6).

E nesta perspectiva que algumas descobertas realizadas pelos respondentes durante a pandemia se
evidenciaram como estratégias utilizadas para lidar com o estresse das situagdes cotidianas, mas que
permanecem como repertorio para a aprendizagem da regulagao das emogoes.

Foto: Eyecrave/Getty images
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Brincamos mais, conversamos mais, brigamos menos!

A participagao de criangas e adolescentes nas atividades cotidianas do servico é um modo de
conjugar o pertencimento, dialogar e aprender a lidar com o outro e com grupos.

0 brincar como direito a ludicidade incentiva a criatividade, a fantasia e a possibilidade de ser crianga.

Para desenvolverem e participarem ativamente do mundo em que vive, a crianga precisa brincar, pois
brincando a crianca desenvolve seu senso de companheirismo, sua autoexpressao, sua autoestima, sua
autoconfianca e autonomia.

As atividades Iudicas e grupais aprendidas como necessarias sao uma conquista a ser mantida,
planejada e executada como parte do Projeto Politico-Pedagdgico dos servigos de acolhimento.

E por meio da participagdo que se aprende dividir responsabilidades, criar e respeitar regras de
convivéncia.

Criangas e adolescentes acolhidos necessitam de adultos acolhedores, confiaveis, capazes de ouvi-
los e levar a sérios 0 que se ouve.

As histérias de separagao, de sofrimento e de dor fazem parte de sua vida, mas nao os reduz aos
motivos do acolhimento. Eles sonham e podem voar, criar e se reinventar em sua humanidade. Dai, ndo ser
possivel se discutir o sentido da medida de acolhimento por meio do nome que se da aos trabalhadores para
se definir suas atribuigoes. Sao cuidadores, educadores?

Banco de imagens Depositphotos
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Secao 15 - Consideracoes finais

O Levantamento Nacional NECA/MNPCFC/FICE BRASIL 2020 obteve resultados semelhantes a
pesquisas internacionais, que apontaram para a eficiéncia dos protocolos adotados no controle do contégio
pela Covid-19 para as criangas e adolescentes acolhidos. A pandemia atingiu mais fortemente os adultos
cuidadores. A mitigagao dos efeitos da pandemia tem sido mais desafiadora pelo impacto emocional da
restrigao de contatos e atividades externas.

Para lidar com as questdes emocionais e comportamentais das criancgas e adolescentes acolhidos 0s
educadores/cuidadores precisaram investir na escuta e atengdo singularizadas e em agdes coletivas que
pudessem unir ludicidade, criatividade e espaco para a expressao emocional das criangas e adolescentes.

Por outro lado, os educadores precisavam de espaco para serem ouvidos e orientados, ressentindo-
se do afastamento dos profissionais da &rea técnica, restritos ao contato remoto.

Os desafios enfrentados no cotidiano dos servigos de acolhimento mostraram que sua qualificagao
esta relacionada a valorizagao dos educadores/cuidadores, agora, “acolhedores” e sua continua formagao
para as agoes educativas. Também, que é necessaria a maior proximidade dos profissionais da equipe
técnica, com quem devem partilhar o planejamento das agdes com intencionalidade pedagdgica.

Para que criancas e adolescentes cresgam seguros e com autonomia ha necessidade de se exercitar
sua participagao na rotina institucional e familiar. Observou-se que na medida em que eles sdo incluidos nas
decisOes coletivas, eles aprendem a compartilhar responsabilidades e se sentir parte do servigo. As relacoes
tendem a ser mais cooperativas.

Observou-se que os adultos precisam aprimorar sua escuta para entender e levar a sério as
manifestagdes de criangas, adolescentes e jovens em todas as situagdes. No geral, elas ocorrem em
momentos de cuidado com os educadores e nao necessariamente com os profissionais da area técnica.

0 Acolhimento Conjunto mée e filhos foi definido como uma alternativa de cuidado a ser tipificada e
utilizada como prevencgao da separagao e acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil. As experiéncias
partilhadas indicaram que had maes que aprendem a cuidar de seus filhos, na medida em que sao
efetivamente cuidadas e valorizadas em seu potencial de maternagem.

Conclui-se que no Brasil a modalidade de Acolhimento Familiar ainda é pouco utilizada e que ha
necessidade de o Estado investir na profissionalizagdo desta modalidade de cuidado alternativo. A
ampliagao do publico atendido compreende o atendimento de adolescentes, quebrando-se o mito de que
para eles Familias Acolhedoras ndo seriam viaveis.

Os jovens egressos do sistema protetivo tém escasso acesso as Republicas. Eles precisam de agoes
de tutoria, de habitagdo e recursos financeiros fornecidos pelo Estado para que possam alcancar
independéncia e autossutentabilidade para a adultez com autonomia

Em tempos de Covid-19, a brincadeira foi redescoberta como linguagem infantil e como um direito a
ser garantido em todos os tempos.

A manutencao do vinculo com a familia e com pessoas de referéncia foi desafiado, contribuindo para
se questionar as estratégias adotadas de distanciamento durante a pandemia. Criangas pequenas que
precisam do contato fisico foram prejudicadas pela dificuldade do contato remoto. Na extensao do periodo
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de isolamento ha necessidade de se rever a pratica, visto que cuidados de higiene e de transporte podem
ser tomados para que os contatos ocorram de forma protegida.

A agilizagdo do retorno a familia de origem como alternativa para diminuigao do quadro de acolhidos
durante a pandemia foi vista como uma agao paradoxal. Primeiro, porque as familias de origem sdo, em sua
maioria, empobrecidas e vulnerabilizadas, muitas com dificuldades econémicas pelo desemprego e o dificil
acesso as politicas sociais. A fragilidade social dessas familias e das comunidades periféricas as tornam
mais suscetiveis ao contagio, tendo menos acesso aos recursos de saude. Por sua vez, a seguranca desse
retorno depende de uma preparacao previa e de acompanhamento técnico que, neste tempo, ficou
prejudicado com contatos remotos.

Do mesmo modo, a agilizagdo da Adogao neste tempo apresenta o desafio do acompanhamento do
periodo inicial de convivéncia. De acordo com os resultados da Pesquisa Nacional, observou-se que entre 0s
motivos de acolhimento emergencial na pandemia ocorreram devolugcdes de criancas/adolescentes
acolhidos, desvelando-se o risco das adogoes mal sucedidas.

Evidencia-se a necessidade de se aprimorar a preparagao dos adotantes e das criangas e adolescentes
a serem adotados. A maior proximidade entre as equipes técnicas judicidrias e dos servigos de acolhimento
é fundamental para que as criangas e adolescentes acolhidos sejam ouvidos e informados quanto a
possibilidade de saida do servigo e inser¢ao em uma nova familia.

Indicou-se a necessidade do registro nacional das adogdes mal sucedidas, ditas “devolucdes” que
ainda nao sao computadas no Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento.

As questdes estruturais do sistema protetivo foram evidenciadas neste momento pandémico. Entre
elas, o racismo nos servicos de acolhimento. Agoes educativas afirmativas serdo necessarias na formagao
de educadores e profissionais da area técnica para que atinjam as criangas e adolescentes acolhidos. Vencer
discriminagdes e preconceitos é meta para todos.

Os servigos de acolhimento se reinventaram e, com eles, aprendemos a importancia de ofertar varias
modalidades de protecado a infancia e a adolescéncia, abordando-as como etapas da vida que trazem com
elas suas familias e comunidade. Ha necessidade de se ampliar as modalidades e possibilidades de
atendimento que nao se restrinjam ao Acolhimento Institucional.

Por fim, as ligdes aprendidas neste tempo convidam a relagdes mais solidarias, em que a distancia e
a proximidade entre as pessoas se relativizaram.

O partilhar das experiéncias cotidianas foi um terreno fértil em que a criatividade e o compromisso se
somaram em propostas transformadoras da protegao social.

A racionalidade do conhecimento l6gico, agregou-se a sensibilidade, a ludicidade e o desejo de
mudancas paradigmaticas.

Juntos, ensaiamos caminhos e descobrimos janelas.
Sigamos!!!
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E-book volume T

Embora a pesquisa tenha sido ampla, este e-book apresenta os resultados ao publico e, em especial
aos profissionais que participaram do Levantamento Nacional, para abrir espago ao debate coletivo e
ampliar seu alcance com o aprofundamento desta anélise preliminar.

0 esforgo em elaborar o Levantamento e em organizar seus resultados nesta primeira versao de E-
book é uma homenagem aos profissionais do SUAS que, frente a pandemia, mostraram seu compromisso
Com 0S usudrios e se reinventaram para manter criancgas, adolescentes, jovens e familias protegidas.

Esta versao preliminar pretende oferecer contribuigoes para a revisao do Plano Nacional de Promogao,
Protecgdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC),
como uma agao estratégica do Movimento Nacional Pré- Convivéncia Familiar e Comunitaria, em parceria
com o NECA e o FICE Brasil.

Objetiva salientar o quanto as agOes realizadas pelos Servigos de Acolhimento para criangas e
adolescentes, neste periodo pandémico, foram eficazes na prevengao do contagio pela Covid-19, mas com
um custo emocional importante para os trabalhadores da Prote¢do Social de Alta Complexidade.

Por conseguinte, este estudo indica a necessidade de se valorizar, cuidar e investir nos profissionais
aqui carinhosamente nomeados de ‘acolhedores’ abarcando, em especial, os educadores/cuidadores,
inclusive na revisao da definigao de suas atribuigoes, de modo a desfazer essa dicotomia entre cuidar e
educar no ambito da PNAS.

Pretende, outrossim, evidenciar a necessidade de se fortalecer os principios e diretrizes do PNCFC na
selecao, preparacao e formacao continuada dos profissionais do SUAS.

A revisdo do PNCFC é uma oportunidade histérica para a atualizacao de agoes e metas, de modo a
desenvolver uma politica nacional para a garantia do direito de criangas e adolescentes viverem em familia
e estas terem acesso as condigoes dignas de vida. Os Acolhimentos Institucional e Familiar podem e
precisam se complementar nas agoes de cuidado e protecao de criancas e adolescentes que, de fato, deles
necessitem.

Aimplementacao efetiva do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) e do Plano Nacional de
Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(2006) no pais exige a¢des coordenadas de desenvolvimento social, uma politica que promova a equidade e
uma sociedade civil organizada para exercer o controle social tdo necessario ao bom funcionamento do
Sistema de Garantia de Direitos numa sociedade democratica.

Aprendemos que, mesmo frente aos maiores desafios, temos profissionais e cidadaos engajados,
criativos e determinados.

Criangas e adolescentes acolhidos integram os esforgos para aprendermos a trabalhar juntos e té-los
como referéncia para vencer momentos desafiadores.
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Um convite aos adultos...

Nos convidaram a pensar

Que elas tém o que dizer

E que nds, precisamos aprender a escutar!

Nos disseram que 0 brincar é coisa Séria,

E que, se quisermos entender, vamos precisar experimentar...
De |4 e de ¢4, o recado foi 0 mesmo

Com direitos e com afeto, é possivel acreditar

E entdo criar, avancar, voar!
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Secao 16 — Recado e agradecimentos

Recado dos respondentes da pesquisa

A Ultima questdo do questionario do Levantamento Nacional foi um espaco aberto para comentarios
e sugestoes dos respondentes. A aglutinagao das palavras mais utilizadas em uma nuvem ganha sentido e
nos fala do momento da pandemia em que o acolhimento pautou o trabalho dos servicos com os
adolescentes, criangas e familias. Houve demandas por cuidado e por estratégias para lidar com dificuldades
que foram de todos e de cada um. Manter a equipe, a rede, os profissionais, educadores do municipio
alinhados, pois 0 apoio possivel e necessario vem do acolhimento como atitude de acolhida.
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Agradecimentos

Aos respondentes

Nossa gratidao aos profissionais essenciais que acolheram e cuidaram das criangas e adolescentes
dos servicos de acolhimento e que participaram deste Levantamento com dados de seu cotidiano, embora
tumultuado pela crise do coronavirus.

Profundo respeito e gratiddao aos servigos de acolhimento que, mesmo nestas circunstancias,
dedicaram parte de seu tempo para responder a essa pesquisa.

Eles merecem esta devolutiva prometida que documenta o momento histérico em que a dificuldade
evidenciou ainda mais a importancia do cuidado e daqueles que cuidam, inspirando futuros em cada
momento em que as criangas e adolescentes requisitem.
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Ao apoio na divulgacao da pesquisa

Associagdo dos Assistentes Sociais e Psicdlogos do Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo (AASPTJSP)
Conselho Federal de Psicologia (CFP)

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda)

Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianga e do Adolescente

Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP/SP)

Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (CAO/IJ) do Para
Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJ de Sao Paulo

Coordenadoria do Servigos de Acolhimento Familiar de Vitéria/ES

Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude do TJ/AM (COEIJ)

Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude do TJ/PA (CEIJ)

Federacao Catarinense dos Municipios (FECAM/SC)

Instituto Fazendo Historia

Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR)

Movimento pela Protecao Integral para Criangas e Adolescentes

Pastoral da Crianga/SC

Rede ANDI Brasil - Comunicagao pelos Direitos da Crianga e do Adolescente

Rede Nacional da Primeira Infancia

Secretdria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro
Secretaria Estadual de Assisténcia Social de Tocantins

Secretaria Estadual de Assisténcia Social do Parana

Secretaria Estadual de Desenvolvimento de Sdo Paulo

Secretaria Nacional de Assisténcia Social/Ministério da Cidadania

Um agradecimento especial a

Secretaria Nacional de Assisténcia Social/Ministério da Cidadania, pelo apoio no fornecimento dos
dados antes mesmo da tabulagao do Censo SUAS 2019 e pela divulgagao nacional.

Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo e as 26 Diretorias Regionais de
Desenvolvimento Social (DRADs) pela mobilizagdo que permitiu a participacdo de 91% dos servigos de
acolhimento do Estado de Sao Paulo.
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Anexo

Formulario da Pesquisa Nacional

Os servicos de acolhimento institucional
e familiar de criancas e adolescentes em
tempos de COVID-19: demandas e acOes

Caros colegas profissionais dos servicos de acolhimento institucional e familias acolhedoras
para criancas e adolescentes

Estamos todos preocupados com a gquestdo sanitdria e a sohrevivéncia cotidiana em tempos
de Coronavirus. Sabemos que existem varias orientagdes gerais para evitar o contégio e
garantir saldde, mas, também, que as questdes especificas vividas no cotidiano com as
criancas e 03 adolescentes acolhidos necessitam de apoio e de respostas capazes de
serem realizadas na realidade de cada um.

Sabemos do esforgo e dedicagdo que o momento vem exigindo de todos € gue cada servico
de acolhimento institucional ou familiar tem lidado com os vérios desafios, construido suas
praprias respostas, de acordo com suas possibilidades.

Nés do NECA-FICE BRASIL e do Movimento Macional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitdria
gostariamos de compreender COMO 05 SERVICOS DE ACOLHIMENTO ESTAQ VIVENDO A
SITLIAC:E.D DE ISOLAMENTO SOCIAL ASSOCIADO A PANDEMIA DO COVID -197  QUAIS SAD
SEUS MAIORES DESAFIOS E DEMANDAS?

Pedimos aos COORDENADORES E EQUIPES TECNICAS dos servigos de acolhimento
institucional e/ou das familias acolhedoras, que, em didlogo com educadores/cuidadores e
com as criancas e adolescentes acolhidos e, apds uma reflexdo conjunta, respondam
voluntariamente ao levantamento gue agui propomos.

Pretendemos elucidar quais sdo suas principais questdes e que respostas vocés tém
oferecido em seu trabalho nesse quadro atual. Elas nos ajudardo a pensar em dicas,
estratégias e procedimentos que possam auxilidalos a exercer seu trabalho com maior
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seguranca e tranquilidade.
As respostas serdo mantidas em sigilo e trabalhadas em seu conjunto.

PARTICIPE DA PESQUISA E RECEBA O RELATORIO FINAL PARA CONHECER A SITUAGAD E
AS RESPOSTAS POSSIVEIS!

Wamos juntos oferecer a melhor protegdo as criangas e aos adolescentes acolhidos e, as
suas familias originais tanto durante como apds a pandemia pelo COVID-19.

Contamos com sua participacdo
Sua identificacdo € opcional.
Dezde jd aqgradecemos as SUAS rESposias

Sdo Paulo, 30 de abril de 2020.

NECA/FICE BRASIL e MOVIMENTO NACIONAL PRO-CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUMITARIA

*Obrigatario

1. Enderego de e-mail *

Realizagao:

.
‘1 ‘;:E__‘ 48 ‘} h=, é Movimento Naclonal
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QUEM SOMOS E PORQUE SUA PARTICIPACAO IMPORTA

O MECA/FICE BRASIL representa & Federacdo Internacional das Comunidades Educativas FICE-
INTERMATIOMNAL, uma erganizagdo com mais de trinta paises membros que atua na drea da protegdo especial
de criancas em situagdo de risco, criangas com necessidades especials e criangas & jovens em siuacdo de
acolhimento. O FICE Internacional propés aos paises membros um breve levantamento quanto a sitwacdo das
instituicoes e familias acolhedoras nesse momento de pandemia do COVID -19 visando dialogar com as
diversas realidades e. ponderar come as diretrizes intemacionais da Convengao Internacional des Direitos da
Crianga podem ser colocadas em pratica em situagdes extremas como a atual.

O Movimento Macional Pre-Convivencia Familiar e Comunitaria (MNPCFC) redne organizagoes da sociedade
civil (0SCS) e profissionais do pais que trabalham para a garantia do direito da crianga e do adolescente viver
junto & sus familia & quando em situscdes de ameaga e violagdo de direitos possam ser afastados
excepcionalmente e, acolhido em servigos de assisténcia social pdblicos ou privados tipificados no SUAS.
Espera-se que as criangas e adolescentes acolhidos sejam bem cuidados e protegidos, até retornar ao convivio
de sua familia (natural cu extensa) ow serem inseridos em uma familia substituta por guarda, tutela ou adogao.

Para tanto o MNPCFC desenvolveu varias agdes , inclusive a avaliagdo em parceria com a Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SMAS) do Flano Macional de Promogao, Protecéo e Defesa do Direite de Criangas e
Adolescentes & Conviveéncia Familiar e Comunitaria, realizande oficinas em todo o pais em 2019 & 2020.
Hesse momento, em parceria com o FICE BRASIL pretende levantar e analisar dados nacionais da atual
situagdo dos servigos de acolhimento (institucicnal e familiar) & desenvolver agies gue possam responder as
suas demandas especificas visando produzir conheciments que possam apoiar os profissionais & familias
acolhedoras no exercicio de suas fungies protetivas.

Censideramos que sua participagao sera fundamental para que a realidade dos servicos de acolhimento

brasileiros possa ser conhecida e divulgada neste momento importante em que as agtes na protegdo integral
de criancas e adolescemes durante & apds = crize estd instalada no mundo.

Yook & seu servigo podem vir 3 integrar o MNPCFC & o FICE BRASIL nos oferecendo voluntariamente seus
dados de contato.

Para nes conhecer melher e nos contatar seguem nossos endereges eletronicos:

MECA - www.neca.org. br  E-mail: neca@neca.org.br

FICE BRASIL: hitpotwww ficebrasilorg b
MNPCFC: eww convivencizorabr  Email: gatrickregson mopcfe@amail com

2. Contato opcional: nome, telefone, celular

SERVICD DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (SAl) -Abrigoe

Dados dos servigos de institucional ou Casa-lar e
. SERVICD DE ACOLHIMENTO FAMILIAR (FA): familias acolhedoras
acolhimento

189



1. Medalidade do Servigo de Acolhimento de Criangas e Adolescentes: *

Marcar apenas uma oval.

| Abrigo institucional
| Casa-lar

") Familia Acolhedora
' Mdo se aplica

) Qutro:

1.B. 52 FAMILIA ACOLHEDORA especifique sua compaosigao familiar atual *
Marcar apenas uma oval.

"I Familia monoparental feminina
| Familia monoparental masculina
) Casal heterossexual sem filhos
| Casal homossexual sem filhos
) Casal heterossexual com filhos
| Cazal homossexual com filhos
| Familia ampliada com presenga de outros aduhtos (avds, tios)

| Ndo =e aplica

1.B. a. No caso de familia acolhedora com filhos, indique quantos, idade e sexo de
cada um *
N.III
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6. 2. MNatureza do servigo de acolhimento *
Marcar apenas uma oval.

) Piblico
) Privado
) Conveniado com o peder publico
) Ndo se aplica

) Qutro:

7. 2. Lecalizagao do servigo: municipio e Estado *

8. 3. Data de resposta ao questionario *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Populagdo atendida pelo servico de

acolhimento institucional ou familiar.
Numero de criancas e adolescenites

Indigque o nimera de acolhidos por faixa

acolhidos por faixa etaria. no momento de - - . .
S etdria. Caso ndo haja alguém assinale o
resposta a esse questionario: nimere zero ()

9. 00-03anos”
M.®

100 04-06anos”
N_I:I
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12.

13.

14.

15.

07 - 0% anos ~©
N_II

10-12anos ™
N_ﬂ

13-15anos™
N_I:I

16-18 anos ™
N_ﬂ

Acima de 18 anos *
N_II

Ocorréncia da
sindrome do
COVID-19 no
servigo de

acolhimento

Indicar o numero de infectados entre os acolhidos 2 os
profissionais/adultos do servigo de acolhimento institucional ou familiar.
Se tiver ocorrido nenhum caso, registre o numero zero nas altemativas
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16. 4. Ha alguém do servigo de acolhimento que tenha contraido a sindrome por
COVID -197 *

Marcar apenas uma oval.

) Mao
Sim
| Mo =e aplica

Outro:

17.  N.2 de Criangas acolhidas (0 a 11 anos) que contrairam o coronawvirus

18. N.? de Adolescentes acolhidos (12 a 18 anos incompletos) que contrairam o
coronavirus

19.  Funcicnérios do servigo de acolhimento que contrairam o coronavirus ™

20. Membros da Familia Acolhedora que contrairam o coronavirus *

21.  OQOutrols) - Especificar
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5. Quais as condigdes dos que supostamente contrairam o COVID-19? (Indique a
quantidade correspondente a cada alternativa - Se nao tiver ocorrido nenhum

caso, registre o nimero 0 (zero)

* & confirmagdo do diagndstico médico depende de testagem que ocorre de forma diversa nos municipios
brasileiros

22, Suspeitos*®

23. Confirmados*

24, Emisclamento no servigo de acolhimento *

25.  Em tratamento hospitalar *

26, NalUuTl=

27. Recuperados™

28. Mortos *

29 Qutrols) - Especificar *
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Sobre as candiq:ﬁ-es do Em relagdo aos cuidados preventivos da disseminagéo e os

. . cuidades necessaros de alimentacao, higiene e outros
servigo de acolhimento na

pandemia

30. &, Sua instituicao ou familia estd numa situagao razoavelmente confortavel em
relagdo a alimentagao e cuidados com os atendidos? *

Marcar apenas uma oval.

_ Sim, temos recursos gue cobrem estas necessidades.
_& Sim, a Prefeitura local esta provendo 03 recursos necessanios.
;:__} Méo, mas temos recebido apoio e doacdes gue cobrem nossas demandas
::_ ‘| Ndo, estamos com muita dificuldade em oferecer um atendimento adeguado.
) Mdo se aplica

() Outro:

31. 7. Aequipe do trabalho do servigo de acolhimento (ou a familia acolhedora) esta
cumprindo as ORIENTAGOES DE SAUDE? Assinale aqueles itens que estdo
cumprindo regularmente *

Marque todas que se aplicam.

|| Afastamento social

|| uso de méscaras

|:| Lavagem das mdos mais constante

[ ] Uso de dlcool em gel

|:| Separagdo do calgado utilizado para sair  para permanecer no espaco
|:| Saidas apenas para trabalho & compras essenciais.

|:| Separacao de material de uso individual.

[ | Distanciamento fisico entre as pessoas

|:| Higienizagdo de todos os materiais que entram no servico de acolhimento

[ | N&o se aplica

Outro:; D
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32, 8. Sobre o REORDENAMENTO dos ESPACOS nos servigos de acolhimento
institucional =

Margue todas que se aplicam.

|:| W&o ocomreu

|:| Ocorreu com divisdo em grupos menores de até 10 acolhides no mesmo espaco
institucional

|:| Ocorreu com divisdo em grupos menores de até 10 acolhides em novo espaco cedido
ou conveniado

|:| Separacdo de comodo para isolamento de acolhidos com suspeita de comtaminacdo
|:| Separacdo de espacgo para acomaodar acolhido em tratamento
| | N&o se aplica

Dutro: |:|

33. 9. Quanto a mudangas no REGIME DE TRABALHO dos funcionarios ou entre os
membros da familia acolhedora no que couber. (considerando as
especificidades dos servigos institucionais e das familias acolhedoras) *

Margue todas que se aplicam.

|:| Todos os funcionarios/familiares permaneceram trabalhande normalmente

|:| Adotou-se esquema de rodizio entre os funcionarios/pessoas da familia que estdo na
ativa

|:| Adotou-se temporariamente o regime de funcionamento emergencial com
cuidador({es) residente(s), de modo a reduzir o fluxo diaric de entrada e saida de
profissionais;

|:| Adotou-se temporariamente novas pessoas da familia para auxiliarem nesse periodo
| | N&o se aplica

Outro: |:|
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34. 10. Quanto ao afastamento de funcionarios ou de familiares que estdo no grupo

de risco: (considerando as especificidades dos servigos institucionais e das
familias acolhedoras) ™

Margue todas gue se aplicam.

|:| Temos funcionarios/familiares de grupo de risco que ndo se afastaram por motivos
administrativos

|:| Temos funcionarios/familiares de grupo de risco que ndo quiseram se afastar
|:| Temos funcionarios/familiares gue foram afastados e ndo foram substituidos

|:| Temos funcionarios/familiares gue foram afastados e foram substituidos por
contratados emergenciais;

|:| Temos funcionarios/familiares que foram afastados e foram substituidos por
voluntdrios.

|:| Temos funcionarios/familiares gue foram afastados e foram substituidos por
funcionérios remanejados

|| N&o se aplica

Outro: D

arantia do direito & convivéncia Acesso e saida dos servigos de acolhimento.
N L . manutengac de vinculos familiares, revisio dos
farmiliar e comunitaria das criangas casos em acolhimento

e adolescentes

35. 1.Emrelagéoa OCORRENCIA DE NOVOS ACOLHIMENTOS DURANTE A
PAMNDEMIA: *

Margue todas que se aplicam.

[ | N&o ocorreram novos acolhimentos
|:| Ocomeram noves acolhimentos no mesmoe ritme dos meses anteriores & pandemia
|:| 0 nimero de acolhimentos aumentou apds o inicio da pandemia

|:| Houve acolhimento de novas criancas e adolescentes, mas, apenas em situacdes
eXcepcionais.

|:| Foi feita quarentena de 14 dias com os novos acolhidos durante a pandemia
|:| MWao foi feita a quarentena de 14 dias com oz novoes acolhidos durante a pandemia
|:| MWao se aplica

Qutro: |:|

197



|
36. 1. a). No caso de terem ocorrido novas acolhimentos QUEM ACOLHEU? *

Margue todas que se aplicam.

|| conselho Tutelar

|:| Justica da Infancia e Juvemtude

|:| Seguranca Plblica

|:| Equipamentos da Assisténcia Social
|| N&o se aplica

Outrao: |:|

37, 1ib). Quais os MOTIVOS alegados para o acolhimento? *

Margue todas que se aplicam.

|:| Abandono

[ | violéncia fisica

[ | Abuso sexual intrafamiliar

|| violéncia sexual fora da familia

|:| Violéncia psicologica

|:| Meagligéncia dos pais ou responsaveis

[ ] Trabalho infantil

|:| Uso de substancias psicoativas pela crianga ou adolescente
|:| Orfandade

|:| Méo =ze aplica

Qutro: |:|

38. 12. Quanto a POSSIVEL AGILIZAGAO DA SAIDA DO SERVICO de criangas e
adolescentes acolhidos durante a pandemia *

Margue todas que se aplicam.

|:| M&o houve agilizagdo da saida para nenhuma crianga/adolescente acolhido
|:| Houve para as proprias familias de origem {natural ou extensa).

|:| Houve para familias acolhedoras voluntérias.

|:| Houve para padrinhos afetivos

|:| Houve para funciondrios do servigo devidamente autorizados

|:| Houve para familias adotivas

|:| Houve para repiblicas ou aluguel social para os que completaram 18 anos
[ | M&o se aplica

Outro: |:|
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39.

40.

25 maiores desafios

13. Sobre os CONTATOS COM AS FAMILIAS E PESSOAS DE REFERENCIA pelas
criangas ou adolescentes acolhidos durante a pandemia *

Margue todas que se aplicam.

|:| As visitas familiares ndo foram alteradas e ocorrem do mesmao modo de antes da
pandemia

|:| Foram alterados os locais e horarios de visitas familiares
|:| As familias ndo puderam visitar os filhos durante o Gltimo més.

|:| 0= contatos com familiares e pessoas relevantes para a crianca e o adolescente
foram realizados de modo remote (por telefone, celular, videochamada, email)

|:| Mé&o se aplica

Outro: |:|

14. FREQUENCIA DOS CONTATOS COM FAMILIARES e pessoas de referéncia
para a crianga e 0 adolescente acolhido nesse periodo de pandemia *

Marcar apenas uma oval.

[ Forma livre e flexivel

o

1 Semanalmente
) Quinzenalmente
| Mensalmente

[ ) Néo ocore

) Néo se aplica

) Outro:

Desafios vividos pelos profizssionais e os acolhidos em
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL {Abrigo

enfrentados nos servigos Institucional ou Casa-lar) e, SERVICO DE ACOLHIMENTO

de acolhimento durante

FAMILIAR { Familias Acolhedoras)

esta crise de COVID-19
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15.(3Al). Os maiores DESAFIOS enfrentados pelo EDUCADOR/CUIDADOR DO
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (Selecione tudo que se aplica) *

Margue todas que se aplicam.

|:| Manter uma rotina regular no atendimento.

|:| Estratégias para manter as criangas e adolescentes dentro dos servicos, sem saidas
externas

|:| Como atender os adolescentes que ndo aceitam ficar no servigo e apresentam alguma
aheragédo de comportamento distirbio de comportamento.

|:| Como lidar com questdes da tensdo e manifestacdes de violéncia entre acolhidos
|:| Garantir a limpeza do ambiente & suprimentos de salde- zabonetes, toalhas,
mascaras € alcool em gel.

|:| Acompanhar as guestdes de salde e administragao de medicamentos

|:| Manter a distdncia necessdria entre as pessoas nas atividades cotidianas
|:| Manter e acompanhar as atividades escolares com educagae a distdncia
|:| Desenvolver atividades lddicas e de entretenimento para as criancgas e os
adolescentes na rotina didria

|:| Lidar com manifestacdes de sexualidade entre os acolhidos

|:| Lidar com manifestacdes de panico, depressdo, agitagdo, automutilacdo

|:| Méo se aplica

Qutro; D

15. (FA). Os maiores DESAFIOS enfrentados pela FAMILIA ACOLHEDORA
(Selecione tudo que se aplica) *

Margue todas que se aplicam.

|:| Manter uma rotina regular no funcionamento da casa

|:| Estratégias para manter as criancas e adolescentes dentro de casa, sem saidas
externas

[ | Manter e acompanhar as atividades escolares com educagéo & distincia

| | Desenvolver atividades ludicas e de entretenimento para as criangas e os
adolescentes na rotina didria

|:| Manter a distdncia necessaria entre as pessoas nas atividades cotidianas

[ ] como lidar com questdes da tensdo e manifestagdes de vicléncia entre os presentes
nacasa

[ ] Lidar com manifestagies de panico, depressao, agitagdo, automutilagdo
[ ] Lidar com pedidos para ter contato com a familia de origem

[ | N&o se aplica

Qutro: |:|
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16. Os maiores DESAFIOS enfrentados pela EQUIPE TECNICA do servigo de
acolhimento institucional efou familiar (Selecione tudo que se aplica ao servigo
segundo suas especificidades) *

Marque todas gue se aplicam.

|| Reunides virtuais de trabalho.

|:| Equilibrar a atengéo com minha familia e amigos e atender as novas demandas de
trabalho.

|:| Estratégias para manter sua disposicdo fisica e mental guando a tensdo aumenta.
|:| Trabalhar com pessoas novas que ndo estdo acostumadas com a rotina.
|| Manter uma rotina regular no atendimento.

|:| Fazer contato com a rede de servicos de salde, assisténcia, educacio que atendem
as criancas e adolescentes

|:| Adotar medidas e procedimentos gue sejam mais favordveis a protecao as criangas e
aos adolescentes com baixa imunidade ou com outros problemas de sadde que possam
configurar risco no caso de infecgdo pelo Coronavirus,

|:| Garantir o imediato atendimento de Salde para criangas e adolescentes com
sintomas da sindrome por COVID-19

|:| Orientar e acempanhar o trabalho dos educadores/cuidadores (ou dos membros da
familia)
[ | Lidar com manifestagdes de violéncia e agressividade entre os residentes da casa

|:| Decidir se aceita o re-acolhimento ou ndo dos adolescentes que deixaram a instituicdo
ou a familia durante a epidemia

|:| Acolher criangas e adolescentes novos e manté-los em guarentena por 14 dias
|:| Fazer contato com as familias de origem e pessoas de referencia.

|:| Adaptar as formas, locais e horérios de visitas familiares, inclusive com o uso de
equipamentos para possibilitar contato a distancia;

[ | Manter a escolaridade e o vinculo entre os acolhidos e as escolas, neste periodo sem
aulas presenciais

[ | MN&o se aplica

Outra: |—|
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17. Os maiores DESAFIOS vividos pelas CRIANGCAS E ADOLESCENTES
ACOLHIDOS durante esta crise? Segundo as observagdes dos educadores e
técnicos ou das familias acolhedoras (selecione tudo gue se aplica) *

Marque todas que s aplicam.

[ | Afastamento da escola,
[ | Diminuigdo do contato com a familia de origem

|:| Proibigdo de saidas do servigo de acolhimento {ou da residencia da familia
acolhedora)

|:| Conviver em grupe com o3 outros acolhides (ou com os membros da familia
acolhedora)

|:| Deixar de frequentar atividades esportivas, culturais e de lazer
[ | Manter-se tranguilo na rotina institucional {ou rotina familiar)
|:| Controlar sentimentos hostis e comportamentos violentos

|:| Elevacdo do estresse, do medo e da ansiedade com mudangas no sono, alimentacao,
padries de comportamento

|:| Excesso de exposicdo a TV

|:| Tendéncia ao izolamento e a passividade
[ | Adoecer

|| N&o se aplica

Outro: |:|
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18. Os maiores AVANGOS vividos pelas CRIANCAS E ADOLESCENTES
ACOLHIDOS durante esta crise? Segundo as observagdes dos educadores e
técnicos ou da familia acolhedora (Selecions tudo que se aplica) *

Margue todas que se aplicam.

|:| Maior aproximagdo com os colegas do servigo de acolhimento (maior aproximacio
com os membros da familia)

|:| Maior entrosamentoe com os educaderes/cuidadores de plantdo (maior entrosamento
com as figuras de referencia na familia acolhedora)

|:| Aumento de participacdo em rodas de conversa

|:| Atitudes cooperativas no grupo {ou na familia acolhedora)

|:| Participagdo na rotina de cuidados com 0% espacos comuns da casa
|:| Cuidados com os ambientes e pertences pessoais

|:| Cuidados de higiene assumidos como rotina pessoal

|:| Criatividade na organizacdo de brincadeiras

[ | Diminuigio dos atritos entre os acelhidos (ou entre os familiares)

|:| Aumento dos didlogos com educadores/cuidadores de referencia (ou com os pais da
familia acolhedora)

[ ] Participagdo nas decisdes da casa

|:| Mao se aplica

Outro:; |:|

A@EiEE e atividades desenvolvidas com Referem-se ao desenvolvimento de atividades

em fungdo das mudangas da rotina

criangas e adolescentas acolhidos e o institucional ou familiar durante a crise do

que o servigo de acolhimento precisa

Corgnavirus

para realiza-las
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46. 19. Quais as ATIVIDADES PEDAGOGICAS mais desenvolvidas com as criangas e
adolescentes acolhidos NESSA SITUACAO EMERGENCIAL E TRANSITORIA?
(Selecione tudo que se aplica) *

Margue todas que se aplicam.

[ ] As mesmas da rotina de sempre
[ ] Incentivo &s atividades individuais
[ | Construgéo e discussdo coletiva de regras de convivio

|:| Inzerir as criancas e adolescentes nas tarefas domésticas respeitando a capacidade
de acordo com a idade de cada um

|:| Atividades lidicas em espaco aberto

[ | Oficinas criativas com adolescentes

|:| Atividades fisicas e esportivas

[ | Rodas de conversa

|:| Elaboragao de cardapio e exercicios culinarios

|:| Avizos e conversas sobre a pandemia e os cuidados necessarios
|| Acompanhamento das atividades escolares (aulas online)

| | selegdo e debate de filmes

|:| Campeonatos de poesia, prosa, cangoes

|:| Atividades de cuidado e limpeza dos pertences e dos locais de uso comum
|:| Troca de correspondéncias com familiares e amigos

|:| Sessdo de desenhos e pinturas, ariesanatos e trabalhos manuais;
|:| Leitura e debate em grupo;

[ | M&o se aplica

Outro: D

47. 20.Quais os APOIOS que vocés identificam como NECESSARIOS aos Servigos
de Acolhimento Institucional efou Familiar nesse momento? (Selecione tudo que
se aplica) *

Margque todas que se aplicam.

|:| Acompanhamento, apoio e orientagies do orgdo gestor
|:| Fomecimento de material pedagdgico e lidico para desenvalver atividades
[ ] Verba suplementar

|:| Equipamentos e tecnologia para comunicacdo a distdncia: acesso a rede de wifi,
computadores e celular

|:| Acesso direto e imediato a profissionais da Salde

|:| Garantia de recursos humanos

|:| Atuacdo articulada da rede territorial

|:| Supervisdo extema

|:| Sugestdes com dicas para o cotidiano.

|:| Participar de um Férum gue dizcuta suas demandas de atendimento.

|:| Conhecer as Orientacdes oficiais relativas ao Servico durante a pandemia
|| N&o se aplica

Qutro: |:|
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43, 21 Houve algurn APRENDIZADO NESSA SITUAf;ﬁ.O que podera ser mantido
depois que tudo passar? (Selecione tudo que se aplica) *

Margue todas gue se aplicam.

|:| 0 trabalho no servigo de acolhimento precisa ser cuidado como equipamento da Alta
Complexidade do SUAS,

|:| 0 planejamento de atividades lUdicas de interesse para as criangas e oz adolescentes
=80 necessdrias em todos os tempos

|:| Precizamos ter um melhor repertario de atividades que atendam aos interesses dos
acolhidos

|:| 0 servigo de acolhimento precisa ter novas praticas de cuidado e higiene em seu
cotidiano

|:| E necessdrio ampliar az estratégias de contato com familia e amigos
|:| Conversar sobre os problemas e entender o gue se passa ajuda a evitar conflitos

|:| Az parcerias com a rede do territério precisam ser articuladas e planejadas para
atender as emergéncias como esta.

|:| Manter a rotina organiza as criangas e adolescentes

|:| 0s servicos de acolhimente precisam se organizar melhor para ouvir e considerar as
opinides das criangas e adolescentes.

|:| Saber a quem se pode recorrer durante uma emergéncia & um fator importante para a
seguranca das criancgas e adolescentes atendidos.

|:| Quando o3 educadores/cuidadores mantém as mesmas regras, o3 acolhidos se
mostram mais cooperativos

|:| O dialogo permanente entre equipe técnica e educadores/cuidadores (ou afamilia
acolhedora) € fundamental para o servige funcionar bem

[ | E possivel realizar reunides virtuais de trabalho
[ | Eundo era antes da pandemia, mas, desejo continuar sendo familia acolhedora

|:| M&o se aplica porque ndo houve aprendizado gue permaneca

Outro: |:|

49. 22, Observagdes, sugestdes e recados

Agradecemos sua participacao! NECA/FICE BRASIL e Movimento Nacional Pré-
Convivéncia Familiar e Comunitaria
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Quem somos

DAYSE CESAR FRANCO BERNARDI

Autoria, elaboragao e coordenagao da Pesquisa Nacional

Dayse é pesquisadora associada e formadora no NECA/SP, Membro do Grupo Gestor do MNPCFC, membro
da Coordenagao Colegiada do Movimento pela Protecao Integral de Criancas e Adolescentes, Psicéloga,
Mestre em Psicologia Social, Especialista em Psicologia Juridica, Consultora na &rea e autora de livros e
textos.

CONTATQS:
dayse.bernardi@gmail.com
(11)982.89.88.71

COLEGAS DO MNPCFC QUE CONTRIBUIRAM PARA A REALIZAGAO DA PESQUISA
REGIAO SUL:

Blumenau (SC) - Maristela Cizeski

Curitiba (PR) - Patrick Reason — Secretdrio Nacional do MNPCFC
Foz do Iguacu (PR) - Edinalva Severo

Porto Alegre (RGS) - Camila Monteiro Martins

REGIAO SUDESTE:

Belo Horizonte (MG) - EIma Lopes

Rio de Janeiro (RJ) - Raum Batista

Sao Paulo (SP) - Conselho Gestor do NECA e IFH

REGIAO CENTRO-OESTE

Brasilia (DF) - Estela Argolo

Goiania (GO) - Maria Auxiliadora Carmo Lima

Mato Grosso do Sul - Carla Alexandra Rodrigues

REGIAO NORDESTE

Maranhao - Maria do Amparo Monteiro de Melo

Paraiba - Lorenzo Delaini e Ana Félix

REGIAO NORTE

Amazonas - Perina Costa

Para - Maria Lucia Gaspar

Tocantins - Claudiney Leite de Souza
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|
MOVIMENTO NACIONAL PRGO-CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

0 Movimento Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria (MNPCFC) retine Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) e profissionais do pais que trabalham técnica e politicamente para a garantia do
direito de convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes.

VIVER EM FAMILIA ¢é um direito fundamental. Prioritariamente junto a familia de origem (pai, mae,
irmaos, avos, tios, tias, primos, agregados). Somente quando a crianga ou adolescente ndo tiver mais sua
familia, e com ela nao puder viver, é que podera ter uma nova familia por adogao, de acordo com as diretrizes
do Estatuto da Crianga e do Adolescente. Acreditamos que os Servigos de Acolhimento prestam um servigo
de protecao especial que precisa ser qualificado e muito valorizado. Pois, sdo eles que podem auxiliar a
reintegracao familiar quando acontecer a necessidade de afastamento provisério para cuidado e protegao
temporario.

Para garantir esse direito no Brasil o MNPCFC desenvolveu varias agdes, inclusive a avaliagao em
parceria com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do Plano Nacional de Promocao, Protecao
e Defesa do Direito de Criancgas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria, realizando oficinas em
todo o pais em 2019 e 2020, visando sua atualizagao.

Essa pesquisa em parceria com o NECA e FICE Brasil integra os esforgos do MNPCFC para oferecer
subsidios a atualizagao do PNCFC, conforme a realidade nacional nas regides do pais.

Secretdrio Nacional: Patrick Reason (ECD-Curitiba)

CONTATO:
https://www.convivencia.org.br

https://www.facebook.com/movimentonacionalcfc

NECA — ASSOCIAGAQO DE PESQUISADORES E FORMADORES DA AREA DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE

E uma Organizacdo da Sociedade Civil que, por meio do desenvolvimento de pesquisas, projetos,
programas de formacao e da construcao de materiais didaticos, disponibiliza e opera instrumentais que
buscam a garantia de direitos de criancas e adolescentes, valorando o didlogo como forma de construir
solugoes e estabelecer parcerias para a efetivagao de mudangas no contexto social.

As pesquisas objetivam identificar situagoes especificas de segmentos da populacao, tendo em vista
realizar andlises, a0 mesmo tempo conjunturais e estruturais que, tanto quanto possivel, apontem para
alternativas de intervengao social. Buscam alcancar o equilibrio entre o avango tedrico-conceitual e o
desvelamento de questdes postas pela pratica, no sentido de extrair dela potenciais propostas de agao.
Procuram também localizar, sistematizar e organizar 0 conhecimento acumulado, seja no ambito
académico, seja no ambito da pratica profissional e institucional.

A formagao profissional oferecida fundamenta-se em metodologia que articula teorias e praticas
sociais e educativas, valorizando os saberes dos profissionais e o trabalho em equipe. Parte da realidade

207


https://www.convivencia.org.br/
https://www.facebook.com/movimentonacionalcfc

especifica de cada contexto e promove o intercambio de experiéncias e a atuagao em redes, além de
valorizar o acompanhamento continuo e sistematico.

Com identidade consolidada na promocao, protecao, e defesa dos direitos de criangas e adolescentes,
na formacgao continuada de profissionais, na inovagao metodoldgica e na mohilizagdo e articulagao das
forcas sociais, 0 NECA é hoje uma organizagao reconhecida e legitimada por instituicdes publicas e outras
organizagoes socialis.

CONSELHO GESTOR DO NECA
Alice Duarte de Bittencourt
Celso Veras Baptista

Dayse Cesar Franco Bernardi
Isa Maria F. Guara

Maria Angela Rudge

Maria do Carmo Krehan

Maria Lucia Gulassa

Milton Fiks

CONTATO:

Www.neca.org.br

Facebook: https://www.facebook.com/necasp

FICE - FEDERAGAQ INTERNACIONAL DAS COMUNIDADES EDUCATIVAS

O NECA/FICE BRASIL representa a Federagdo Internacional das Comunidades Educativas FICE-
INTERNATIONAL, uma organizagao com mais de trinta paises membros que atua na area da protecao
especial de criangas em situagao de risco, criangas com necessidades especiais e criangas e jovens em
situacao de acolhimento.

O FICE Internacional prop6s aos paises membros um breve levantamento quanto a situacao das
instituicdes e Familias Acolhedoras nesse momento de pandemia da Covid-19 visando dialogar com as
diversas realidades e ponderar como as diretrizes internacionais da Convengao Internacional dos Direitos da
Crianga podem ser colocadas em pratica em situagoes extremas como a atual.

Coordenadora: Isa Maria Guara (NECA/SP)

CONTATO:

www.fice.brasil.org.br
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Esta publicagao apresenta uma pesquisa de ambito nacional, que abarcou
42% dos servigos de acolhimento institucional e familiar do Brasil, entre os
meses de maio e julho de 2020, em que a pandemia pela Covid-19 atingiu o pais,
em todas as suas regioes, com diferentes intensidades.

Os dados apresentados mostram os impactos do isolamento social sobre
acolhidos e acolhedores, e como os servigos se reinventaram para garantir
protecao integral as criangas e aos adolescentes acolhidos. Os acolhedores
refletiram sobre suas praticas e colaboraram na revelagao deste retrato sobre
a situacao e as possibilidades de atengao em diversos servigos em todas as
regioes e estados do territério nacional. Eles indicaram que a Covid-19 atingiu
1.075 pessoas, com o adoecimento dos trabalhadores dos servigos de
acolhimento e de parte dos acolhidos (2%).

As informagodes tratadas neste e-book revelam situagoes estruturais do
sistema protetivo que foram evidenciadas neste periodo pandémico. Elas
objetivam mostrar a necessidade da revisitar as praticas sociais de
acolhimento e contribuir para a revisao do Plano Nacional de Promogao,
Protecao e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria com foco
nas ligoes aprendidas com a escuta dos acolhidos e acolhedores.

Na dire¢ao oposta ao sucateamento das politicas sociais publicas, esse
trabalho indica a importancia da interagao e do fortalecimento do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), do Sistema Unico de Saude (SUS) e do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
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